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1. INFORMATII GENERALE

1.1. Definitii si prescurtari

Definitii
Autoritatea Contractanta (AC): OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI

Autoritatea de Management (AM) pentru Programul Operational Competitivitate functioneaza in
cadrul Ministerului Fondurilor Europene.

Organismul Intermediar pentru Promovarea Societatii Informationale (OIPSI) din cadrul
Ministerului Comunicatjilor si Societaji Informationale (MCSI) este responsabil pentru implementarea
axei prioritare 2 , Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC) pentru o economie digitald competitiva”.

Autoritate de Certificare si Plata (ACP) este structura organizatorica in cadrul Ministerului Finantelor
Publice, responsabil de certificarea sumelor cuprinse in declaratiile de cheltuieli transmise la Comisia
Europeana si pentru primirea fondurilor transferate Romaniei din Fondul european de dezvoltare
regionala, Fondul social european si Fondul de coeziune si asigurarea transferului acestora catre
beneficiari, precum si a sumelor de prefinantare si cofinantare aferente acestora din fonduri alocate de
la bugetul de stat.

Ofertantul (Contractant): reprezintd compania/asocierea desemnata de Autoritatea Contractantd in
vederea furnizarii serviciilor pentru managementulproiectului.

Proiect(ul): reprezinta implementarea proiectului ,,Sistem Electronic Integrat al ONRC Consolidat
si Interoperabil Destinat Asigurarii Serviciilor de E-Guvernare Centrate pe Evenimente de Viata
(ONRC v2.0)”

Serviciile: reprezinta toate Contractele de servicii din cadrul Proiectului
Bunurile: reprezinta toate Contractele de furnizare din cadrul Proiectului

Furnizor/Prestator: reprezintd agentul economic a carui oferta este acceptatd de AC in cadrul altor
proceduri de achizitie din cadrul proiectului.

Prescurtari
Termen Explicatie o
AC Autoritatea contractanta
AMPOC Autoritatea de Management pentru Programul Operational Competivitate
ACP Autoritate de Certficare si Plats
BPI Buletinul Procedurilor de Insolvents “
EC Comisia Europeana ) N )
G2B Government to Business
G2C Government to Citizen
G2G Government to Government w
MCSI Ministerul Comumcatulor si Societatii Informatlonale *
MFP Ministerul Finantelor Publice
MFE Ministerul Fondurilor Europene

J0V&2)

Paa. 3/57

7



Termen Explicatie - ) -
ONRC Oficiul Natjonal al Registrului Comertului

OIPSI Organism Intermediar pentru Promovarea Societatji Informationale

CRCT Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunale

RCCC Registrul Comertului Central Computerizat

RC Registrul Comertului

UE Uniunea Europeana - _
SNADR Strategia Nationald pentru Agenda Digitala Romania 2020

TIC Tehnologia Informatiei si Comunicatii '

1.2.Generalitati

Programul Operational Competitivitate

Obiectivul general al POC este de a contribui la realizarea obiectivului global al Acordului de Parteneriat
prin sustinerea CDI si TIC pentru competitivitate si dezvoltare. POC propune solutii nevoilor si provocérilor
legate de nivelul redus al competitivitétii economice la nivel national, in special in ceea ce priveste (a)
sprijinul insuficient pentru CDI si (b) infrastructura subdezvoltata de TIC si implicit servicii slab dezvoltate.
Aceste doua carente, alaturi de alte deficiente structurale, ca de exemplu mediul de afaceri fragil sau
productivitatea scazuta in industrie si servicii, fac imposibila utilizarea potentialului competitiv existent.

Prin interventiile sale, Programul contribuie la cresterea competitivitatii si la dezvoltarea economica prin
imbunatatirea accesului, securitétii si utilizérii TIC si prin consolidarea CDI. Totodata, POC contribuie, in
mod indirect, la reformarea unor domenii precum educatia, sanatatea si cultura, dar si la incluziune sociald
sau reducerea saraciei.

in vederea atingerii acestor obiective, s-au identificat urméatoarele axe prioritare:

Axa Prioritara 1: Cercetare, dezvoltare tehnologica si inovare in sprijinul competitivitatii economice si
dezvoltarii afacerilor
Axa Prioritara 2: Tehnologia Informatiei si Comunicatiei (TIC) pentru o economie digitald competitiva

Actiunile din cadrul Axei Prioritare 2 sunt concepute astfel incat sa asigure o abordare sistemica a
interventiilor sustinute, abordarea provocarilor si necesitatilor de dezvoltare intr-o maniera de sus in jos.
Scopul este de a asigura, pe de o parte, o aplicare coerentd si uniforma a instrumentelor TIC in toate
sistemele publice implementate in Romania, iar pe de alti parte de comunicare/corelare a lor cu sistemele
europene relevante.

Tintele asumate de Romania, pana in 2020, prin SNADR sunt urmatoarele:

(1) cresterea ratei de utilizare la 35% din cetatenii care utilizeaza servicile e-guvernare si cresterea
procentului de cetateni care returneaza formulare la 20% din totalul cetatenilor care utilizeazi serviciile e-
guvernare,

(2) utilizarea cu regularitate a internetului de catre 60% din total cetateni si de cétre 45% dintre persoanele
dezavantajate si

(3) acoperirea de 100% cu infrastructura in banda larga de mare vitez4, acoperirea de 80%cuififrastructurs

n

in banda larga cu viteze de peste 30 Mbps si 45% abonamenjefa infrastructura in band3 larg cu viteze de
./
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peste 100 Mbps la punct fix.

OIPSI din cadrul MCSI este responsabil pentru implementarea acestei axe prioritare, care cuprinde
urmatoarele actiuni:

e Actiunea 2.1.1 Imbunatatirea infrastructurii in banda larga si a accesului la internet

e Actiunea 2.2.1 Sprijinirea cresterii valorii addugate generate de sectorul TIC si a inovarii in domeniu
prin dezvoltarea de clustere

e Actiunea2.2.2 Sprijinirea utilizérii TIC pentru dezvoltarea afacerilor, in special a cadrului de derulare
a comertului electronic

 Actiunea 2.3.1 Consolidarea si asigurarea interoperabilitétii sistemelor informatice dedicate
serviciilor de e- -guvernare tip 2.0 centrate pe evenimente din viata cetatenilor si
intreprinderilor, dezvoltarea cloud computing guvernamental si a comunicarii media socnale
a Open Data i Big Data

e Actiunea 2.3.2 Asigurarea securitatii cibernetice a sistemelor TIC si a retelelor informatice

e Actiunea 2.3.3. imbuntétirea continutului digital si a infrastructurii TIC sistemice in domeniul e-
educatie, e- incluziune, e-sanatate si e-cultura

1.3. Autoritati responsabile

Autoritatea de Management pentru Programul Operational Competitivitate functioneaza in cadrul
Ministerului Fondurilor Europene si are responsabilitatea managementului, administrarii si implementarii
POC, conform principiului unui management financiar riguros, asa cum este stipulat in Hotérarea nr.
398/27.05.2015 pentru stabilirea cadrului institutional de coordonare si gestionare a fondurilor europene
structurale si de investitii si pentru asigurarea continuitatii cadrului institutional de coordonare si gestionare
a instrumentelor structurale 2007-2013, cu modificarile si completérile ulterioare.

Organismul Intermediar: Ministerul Comunicatiilor si Societtii Informationale

Unitatea de Plata reprezintd structura la nivelul autoritati de management, avand responsabilitatea
efectudrii platilor catre beneficiari/lideri de parteneriat/parteneri.

Autoritatea de Certificare este structura organizatorica in cadrul Ministerului Finantelor Publice,
responsabila de certificarea sumelor cuprinse in declaratiile de cheltuieli transmise la Comisia European,
primirea de la Comisia Europeana a fondurilor europene si transferarea acestora ctre unitati de plata din
cadrul autoritétilor de management;.

Autoritatea de Audit desemneaza autoritatea publica, la nivel national, responsabild cu verificarea
operatiunilor de management si a sistemului de control pentru fiecare program operational, independenta
functional de Autoritatea de Management si de Autoritatea de Certificare si Plata. In Romania, pentru toate
programele operationale, Autoritatea de Audit functioneaza pe langa Curtea de Conturi.

Comitetul de Monitorizare este organismul deliberativ, faré personalitate juridica, care asigura urmérirea
eficientei si calitatii implementdrii asistentei financiare nerambursabile prin Programul Operational
Competitivitate, modul de utilizare si impactul acesteia, cu respectarea prevederilor comunitare si nationale
in materie.

Autoritatea Contractanta
OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI (ONRC) \\/ﬁ

Bd. Unirii nr. 74, Bl. J3b, Tronson II+1ll, Sector 3, Cod Postal 030837, Bucuresti A /// /;//,/_
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Telefon:+40 21 316 08 04
Fax: +40 21 316 08 03

e-mail: onrc@onrc.ro

1.4.Cadrul legal

Privind regulile de eligibilitate:

H.G. nr. 399/27 mai 2015 privind regulile de eligibilitate a cheltuielilor efectuate in cadrul operatiunilor
finantate prin Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul social european si Fondul de coeziune
2014 - 2020, cu modificarile si completarile ulterioare;

OUG nr. 23/2016 pentru aprobarea unor mésuri de eficientizare a sistemului de gestionare a fondurilor
structurale i de investitii europene, cu modificarile si completarile ulterioare;

OUG nr. 40 din 23 septembrie 2015 privind gestionarea financiara a fondurilor europene pentru perioada
de programare 2014 - 2020, cu modificérile si completarile ulterioare.

Privind egalitatea de sanse:

O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatd, cu
modificarile si completérile ulterioare;

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbatj, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Privind alte reglementari nationale:

O.U.G. nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si
utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora, cu modificérile si
completarile ulterioare;

H.G. nr. 875/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor O.U.G. nr.
66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si utilizarea
fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora, cu modificarile si
completarile ulterioare;

H.G. nr. 398/27 mai 2015 pentru stabilirea cadrului institutional de coordonare si gestionare a fondurilor
europene structurale si de investitii si pentru asigurarea continuitatii cadrului institutional de coordonare
si gestionare a instrumentelor structurale 2007 — 2013, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice i in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Privind achizitiile publice:

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare:

Legea nr. 101/2016 privind remediile si cdile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie
publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de servicii,
precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatjilor, cu
modificarile si completarile ulterioare;

H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului — cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile

Vi

publice, cu modificarile si completérile ulterioare. N
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Privind reglementarile UE

e REGULAMENTUL (UE) NR. 1304/2013 privind Fondul social european si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 1081/2006 al Consiliului, cu modificarile si completarile ulterioare;

e REGULAMENTUL (UE) NR. 1303/2013 de stabilire a unor dispozitii comune privind Fondul european
de dezvoltare regionald, Fondul social european, Fondul de coeziune, Fondul european agricol pentru
dezvoltare rurala i Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime, precum si de stabilire a unor
dispozitii generale privind Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul social european, Fondul de
coeziune si Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime si de abrogare a Regulamentului (CE)
nr. 1083/2006 al Consiliului, cu modificarile si completarile ulterioare:

e REGULAMENTUL (UE) NR. 1301/2013 privind Fondul european de dezvoltare regionala si dispozitiile
specifice aplicabile obiectivului referitor la investitiile pentru crestere economica si locuri de munca si
de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1080/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

ACTE NORMATIVE COMPLEMENTARE

e Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completérile ulterioare;

e 0.G.nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completarile ulterioare.
Privind protectia mediului:

e 0.U.G. nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificarile si completérile ulterioare;

e Legea nr. 292/2018 privind evaluarea impactului anumitor proiecte publice si private asupra mediului.
1.5. Situatia actuala a entitatii responsabile cu implementarea proiectului

Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) este institutie publica cu personalitate juridica organizata
in subordinea Ministerului Justitiei, finantat integral de la bugetul de stat prin bugetul Ministerului Justitiei.

in subordinea ONRC sunt organizate 42 oficii teritoriale, f4ra personalitate juridicd, si care functioneaza pe
langa tribunale.

Functionarea si organizarea Registrului Comertului si Buletinul Procedurilor de Insolventd sunt
reglementate de urmatorul cadru juridic:
— lanivel national: www.onrc.rofindex.php/ro/legislatie/legislatie-nationala

— lanivel european: www.onrc.ro/index.php/ro/legislatie/legislatie-europeana

Registrul litigiilor
In afara actelor normative mentionate anterior, Codul de Procedurd Civila, Codul Civil,
Codul de Procedura Penala, Codul Penal, Codul Muncii.

Viziunea si misiunea ONRC

Viziunea ONRC este de a contribui la dezvoltarea mediului de afaceri din Roméania, prin oferirea de
servicii publice de calitate, flexibile si orientate catre nevoile specifice ale solicitantilor.

Misiunea principald a Oficiului National al Registrului Comertului (ONRC) const& in prestarea
serviciului public de tinere a registrului comertului si de efectuare a pubhmta i Ieg actelor si
faptelor lntrepnnzatonlor precum si efectuarea procedurii de citare si pubhmtate& edurilor de

“/;
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Valori ale ONRC
a) Orientarea catre solicitantii de servicii publice — ONRC este o institutie publica total
dedicata solicitantilor de servicii, adaptandu-se la particularitatile activitatilor comerciale ale
fiecaruia, astfel incét inregistrarea datelor intreprinzatorilor s fie facuta cu acuratete;

b) Accesibilitatea serviciilor - ONRC cauta continuu noi mijloace pentru a face serviciile “s&
vina mai aproape de solicitant” si pentru a spori promptitudinea prestatiei sale:

c) Transparentd - transparenta operatiunilor in raport cu medile de business si
guvernamentale este un deziderat constant al ONRC.

Factorii cheie ai dezvoltarii ONRC

1. Digitalizarea serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B) pe baza identitatii
electronice, conditie a autentificarii on-line a utilizatorilor externi:

2. Cresterea accesibilitaii serviciilor, prin dezvoltarea serviciilor destinate mediului de
afaceri (G2B) online, ca alternativa la serviciile de ghiseu;

3. Integrarea cu aplicatii de e-Payment in arhitectura de sistem a ONRC in vederea facilitarii
platilor on-line;

4. Implementarea practicilor europene cu privire la serviciile publice;

9. Respectarea prevederilor legislative cu privire la inregistrarea intreprinzatorilor si
editarea Buletinului Procedurilor de Insolventa;

6. Cresterea calitatii serviciilor, in intampinarea nevoii crescande a mediului de afaceri pentru
servicii mai accesibile;

7. Asigurarea securitafii in conditile cresterii continue a disponibilitatii datelor pentru
asigurarea confidentjalitatii si continuitatii serviciilor on-line;

8. Asigurarea interoperabilitatii interinstitutionala (juridic, organizational, semantic, tehnic);

9. Instruirea prealabild a resurselor umane pentru a imbunatati interactiunea operatorilor
umani cu noile servicii;

10. Cresterea eficientei interne a ONRC, prin implementarea unei infrastructuri IT moderne
care sa suporte serviciile destinate mediului de afaceri (G2B) si serviciile destinate altor
institutii guvernamentale (G2G) precum si prin implementarea/automatizarea unor procese
IT necesare exploatarii eficiente a acestei infrastructuri.

Strategia ONRC

1. In planul serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B):

= Atragerea de noi solicitanti de servicii, prin prestatii prompte, personalizate si promovarea

unor tarife accesibile; V
. A M % W
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= Accesibilitate in furnizarea serviciilor, inclusiv prin asigurarea disponibilititii on-line a
acestora;

= Dezvoltarea de servicii “user centric” (servicii cu valoare adaugata);

= Protejarea datelor transmise de solicitanti.

2. In planul serviciilor cu alte institutii guvernamentale (G2G):

* |dentificarea permanenta de noi oportunitati de colaborare cu institutii publice centrale si
judetene pentru promovarea intereselor comune (furnizarea de servicii cu valoare adaugata,
elaborarea de propuneri legislative i norme metodologice, etc.);

= Cresterea permanenta a numarului de protocoale de colaborare de schimb de date.

3. in plan intra-institutional:

a. La nivel managerial:

o

O

Cresterea posibilitatilor de control si monitorizare interna;

Evaluarea periodica a fluxurilor de lucru si de transmitere a informatiilor precum
si identificarea oportunitatilor pentru optimizarea acestora.

b. In plan tehnologic:

O

O

@)

Evaluarea si retehnologizarea permanentd a infrastructurii IT&C de suport, in scopul
derularii eficiente atat a serviciilor publice, cat si a activitatilor interne;

Asigurarea securitaii datelor preluate/procesate/ transmise;

Cresterea interoperabilitatii interinstitutionale la nivel de back-office/ front-office.

c. Indomeniul resurselor umane:

@]

Managementul eficient al posturilor;
Fidelizarea angajatilor, prin politici adecvate si atractive;

Posibilitati sporite de perfectionare profesionald, prin asigurarea accesului la
programe de instruire ;

Optimizarea comunicérii intra-institutionale pe orizontala (atat in cadrul ONRC,
cat si ORCT), precum si pe verticald (ONRC-ORCT).

d. In plan economico-financiar:

Gestiunea eficientd a resurselor mate% Si financiare7? (/ ; /ig\si 4/4
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= optimizarea proceselor de angajare, lichidare, ordonantare si plata a
cheltuielilor;

* planificarea anuald a bugetului si investitiilor pe baza analizelor de executie
si a prognozelor;

= corelarea proceselor de achizitii publice cu nevoile reale;
= gestionarea corespunzatoare a patrimoniului.

o ldentificarea de noi parghii pentru minimizarea costurilor

Atributile ONRC sunt reglementate, in principal, de Legea nr. 26/1990 privind registrul comertului,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si de Regulamentul de organizare si
functionare a Oficiului National al Registrului Comertului si a oficiilor registrului comertului, aprobat
prin Ordinul Ministrului Justitiei nr. 1.082/C/2014, cu completarile si modificarile ulterioare.

Astfel, in conformitate cu prevederile cap. 1 din Regulamentul de organizare si functionare a Oficiului
National al Registrului Comeriului si a oficiilor registrului comertului de pe langa tribunale, ONRC este
organizat pe 2 niveluri:

. nivel national, reprezentat de Oficiul National al Registrului Comertului ce functioneaza in
subordinea Ministerului Justitiei si

. nivel local, reprezentat de cele 42 de Oficii ale registrului comertului functioneaza pe langa
tribunale (ORCT) sunt organizate in fiecare resedintd de judet, in subordinea ONRC fara
personalitate juridica

ONRC are atributiile care ii revin potrivit dispozitiilor Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 31/1990 privind societatile,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 359/2004 privind simplificarea
formalitatilor la inregistrarea in registrul comertului a persoanelor fizice, asociatiilor familiale si
persoanelor juridice, inregistrarea fiscala a acestora, precum si la autorizarea functionarii persoanelor
juridice, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Ordonantei de Urgent a Guvernului nr. 44/2008
privind desfagurarea activitatilor economice de catre persoanele fizice autorizate, intreprinderile
individuale i intreprinderile familiale, aprobatd, cu modificérile si completarile ulterioare, prin Legea
nr. 182/2016 privind desfasurarea activitatilor economice de cétre persoanele fizice autorizate,
intreprinderile individuale si intreprinderile familiale, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii
nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventd, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale Legii nr. 151/2015 privind procedura insolventei persoanelor fizice, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale Ordinului Ministrului Justitiei nr. 2.594/C/2008 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind modul de tinere a registrelor comertului, de efectuare a
inregistrarilor si de eliberare a informatiilor, precum si cele stabilite prin alte acte normative cu
incidenta in domeniul sau de activitate.

Principalele functii ale Oficiului National al Registrului Comertului si ale oficiilor registrului comertului
de pe langa tribunale, in conformitate cu dispozitile Legii nr. 26/1990 privind re comerfului,

republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, W Regulamenjulyi de\organizare §|/Q e oo
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functionare a Oficiului National al Registrului Comertului si a oficiilor registrului comertului de pe langa
tribunale, aprobat prin Ordin al M.J. nr. 1082/C/2014 cu modificarile si completarile ulterioare, sunt;

. functia de tinere a registrului comertului;

. functia de eliberare de inscrisuri i de informare;

. functia de arhivare a inscrisurilor in baza carora se efectueaza inregistrarile in registrul
comertului;

. functia de asistenta pentru persoanele fizice si juridice supuse inregistrarii in registrul
comertului;

. functia de editare i publicare a Buletinului procedurilor de insolventa.

Cat priveste functia de tinere a registrului comertului exercitata de oficiile registrului comertului de
pe langa tribunale aceasta se poate detalia astfel:

- inregistrarea tuturor persoanelor juridice supuse obligatiei de inregistrare, a sucursalelor
infiintate de acestea, precum si a persoanelor fizice autorizate, intreprinderilor individuale si
intreprinderilor familiale care desfésoara activitati economice, cu sediul social/sediul profesional pe
raza teritoriala a tribunalului;

- evidenta datelor din documentele de inregistrare ale persoanelor supuse inregistrarii,
precum si arhiva oficiala a documentelor cu caracter constitutiv sau modificator ale acestora,
cea de publicitate legala;

- transmiterea datelor in vederea inregistrarii fiscale a contribuabililor si obtinerii codului unic
de inregistrare de la Ministerul Finantelor Publice, precum si a informatiilor din cazierul fiscal,
in conditiile legii;

- eliberarea certificatului de inregistrare si a certificatului de inscriere de mentjuni, dup caz,
precum si a certificatelor constatatoare emise in baza declaratiilor-tip pe propria raspundere,
conform Legii nr. 359/2004 privind simplificarea formalitatilor la inregistrarea in registrul comertului a
persoanelor fizice, asociatiilor familiale si persoanelor juridice, inregistrarea fiscald a acestora,
precum si la autorizarea functionarii persoanelor juridice, cu modificarile si completarile ulterioare, i
transmiterea acestor declaratii catre autoritatile publice competente;

- transmiterea cererilor de inregistrare a documentului care atesta dreptul de folosinta asupra
spatiului cu destinatie de sediu social si de eliberare a certificatului pentru spatiul cu
destinatie de sediu social alaturi de actele doveditoare ale dreptului de folosintd catre
administratiile finantelor publice, in vederea emiterii certificatelor pentru spatiul cu destinatie de
sediu social si a adeverintelor privind inregistrarea documentului care atestd dreptul de folosinta
asupra spatiului cu destinatie de sediu social.

Cat priveste serviciile publice oferite de ONRC, acestea pot fi grupate, in principal, astfel:

e asistenta acordatd persoanelor interesate pentru inregistrarea in registrul
comertului;

e (inregistrarea in registrul comertului, furnizarea de infor

comertului si eliberarea de copii; /
. /7
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e publicare si furnizare BPI, furnizarea de informatii din BPI si eliberarea de copii.

1.6. Proiectul aprobat prin cererea de finantare

Oficiul National al Registrului Comerfului este beneficiarul unui Contract de Finantare pentru proiectul
“Sistem Electronic Integrat al ONRC Consolidat si Interoperabil Destinat Asigurarii Servicilor de E-
Guvernare Centrate pe Evenimente de Viata (ONRC v2.0)" - cod SMIS 123634, prin Programul Operational
Competitivitate”, Axa Prioritara 2: Tehnologia Informatiei si Comunicatiei (TIC) pentru o economie digitala
competitiva.

Proiectul se inscrie in Stategia de Dezvoltare a Sistemului Judiciar 2015-2020 (SDSJ), Obiectiv Specific -
B.3. Consolidarea capacitaii administrative a Ministerului Justitiei si institutiilor din subordinea si din
coordonarea sa, si in cadrul Anexei 4 a Strategiei Nationale Agenda Digitala a Romaniei 2020 (SNADR
2020) unde sunt prezentate evenimentele de viatd vizate de Strategie, majoritatea evenimentelor de viata
aferente persoanelor juridice fiind din domeniul de activitate al ONRC.

Proiectul ,Sistem Electronic Integrat al ONRC consolidat si interoperabil destinat asigurarii serviciilor de e-
guvernare centrate pe evenimente de viatd (ONRC v2.0)" — cod SMIS 123634, se incadreaza in obiectivele
POC 2014-2020 AP2, Actiunea 2.3.1 - Consolidarea si asigurarea interoperabilitatji sistemelor informatice
dedicate serviciilor de e-guvernare tip 2.0 centrate pe evenimente din viata cetatenilor si intreprinderilor,
dezvoltarea cloud computing guvernamental i a comunicarii media sociale, a Open Data si Big Data —
SECTIUNEA E-GUVERNARE - EVENIMENTE DE VIATA, care sprijina domeniul | de actiune al SNADR
2020, si care are doud obiective principale:

e reforma modului in care Guvernul interactioneaza cu cetatenii/mediul de afaceri
e reforma modului in care Guvernul functioneaza ca institutie

De asemenea, proiectul se subscrie obiectivului specific al actiunii 2.3.1 din POC, respectiv ,Cresterea
utilizarii sistemelor de eguvernare” prevazut in POC.

Proiectul este finantat din Fondul European de Dezvoltare Regional, si se deruleaza pe o perioads de 36
de luni de la semnarea Contractului de Finantare (04.04.2019-01.04.2022).

Necesitatea implementarii acestui proiect a aparut ca urmare a identificarii unor nevoi reale, atat in vederea
indeplinirii misiunii ONRC de a contribui la dezvoltarea mediului de afaceri din Romania, prin oferirea de
servicii publice de calitate, flexibile si orientate catre nevoile specifice ale solicitantjlor, cat si pentru in
vederea atingerii obiectivelor Strategiei Nationale privind Agenda Digitala pentru Roméania 2020 (SNADR),
astfel:

Implementarea a 17 evenimente de viata gestionate de ONRC conform SNADR

e Cresterea nivelului de sofisticare a serviciilor de tip evenimente de viata (life-events) la nivelul
4 de sofisticare

 Implementarea de servicii electronice in vederea interactiunii cu administratia, conform SCAP
2014-2020

e Atingerea indicatorilor SNADR in privinta accesului la servicii de e-guvernare:

e 50% cetatenifintreprinderi care utilizeaza serviciile online pentey a,gbtine informati
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e 50% cetatenifintreprinderi care utilizeaza serviciile online pentru a descarca formulare
oficiale

o 25% cetatenifintreprinderi care utilizeaza serviciile online pentru a trimite formularele
oficiale

e 25% utilizatori folosesc serviciile online pentru tranzactii electronice complete
e 50% functionari publici instruiti in domeniul serviciilor electronice

o Eficientizarea relatjilor cu alte institutii publice

7 Pag 1357
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2. OBIECTIV §I REZULTATE ASTEPTATE
2.1. Obiectiv general

Obiectivul general al proiectului ,Sistem Electronic Integrat al ONRC Consolidat si Interoperabil Destinat
Asigurarii Serviciilor de E-Guvernare Centrate pe Evenimente de Viatd (ONRC v2.0)" - cod SMIS 123634,
consta in cresterea transparentei si a interactiunii ONRC cu cetatenii prin cresterea nivelului de sofisticare
a serviciilor electronice existente, precum si in imbunéatatirea eficientei interne a proceselor de lucru prin
optimizarea aplicatiilor software de back-office. In acest sens, ONRC are nevoie de actualizarea sistemelor
proprii, atat la nivel conceptual, cat si la nivel practic. Astfel, proiectul presupune dezvoltarea de noi servicii
publice online, cresterea complexitdtii si eficientei serviciilor publice oferite online de ONRC mediului de
afaceri (Government to Business - G2B), cetatenilor (Government to Citizen - G2C), si administratiei publice
(Government to Government - G2G, servicii flexibile si orientate cétre nevoile specifice ale solicitantilor, prin
intermediul unui portal dedicat.

Obiectivele specifice care trebuie atinse prin implementarea proiectului sunt urmatoarele:

1. Subsistem portal pentru public

- implementarea unei noi versiuni de aplicatie Portal web pentru public in care serviciile electronice
sa fie reproiectate plecand de la obiectivele urmarite de catre utilizatorii finali:

- interfetele web ale serviciilor electronice vor fi proiectate astfel incat sa solicite setul minimal de
date neceare pentru furnizarea serviciului respectiv;

- portalul public va comunica bi-directional cu aplicatiile back-office pentru preluarea/transmiterea
de informatii si documente in fluxurile de lucru interne;

- se vor realiza fluxuri de lucru prin servicii electronice care, impreuna cu functionalitatile
subsistemului de aplicatii back-office, s& implementeze 17 evenimente de viata.

2. Subsistem de aplicatii de tip back-office

- va include functionalitati grupate in module functionale, conform obiectului de activitate al ONRC:
Registrul Comertului, Buletinul Procedurilor de Insolventa, Registrul Litigiilor, etc.;

- va permite procesarea oricarui tip de cerere primita atat online (prin portal) cat si off-line;

- va Incorpora un mecanism de gestionare centralizata a cererilor primite si de alocare a acestora
spre rezolvare fie automat, in functie de anumiti parametri de tip, de complexitate sau de incércare a
operatorilor din back-office, fie manual de catre un supervizor uman;

- va pune la dispozitie functionalitéti de urméarire permanentad a stadiului unei solicitari, pe intreg
fluxul sau de lucru. Stadiul cererii va putea fi urmarit atat intern, de cétre rolurile de supervizare, cat si prin
intermediul portalului, de catre solicitant.

3. Subsistem servicii electronice automate pentru terti

- se vor pune la dispozitia tertilor parteneri institutionali servicii electronice care sa permita
accesarea automata a unor informatii din bazele de date ale ONRC de catre sistemele informatice ale
tertelor institutii.

4. Subsistem de comunicare electronica cu sisteme externe

- se va construi un subsistem care s& permita comunicarea cu sisteme electronice externe in scopul
accesarii unor servicii electronice expuse de cétre terte institutii.

5. Subsistem terminale de tip self-service

- terminalele vor fi amplasate in toate punctele de lucru cu publicul la nivel central si national si vor
constitui o alternativa mai rapidd la operatiunile derulate la ghisee;

- terminalele vor permite preluarea automata de cereri si de documente, sc
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stocarea acestora si transmiterea automata pe fluxul de rezolvare a copiei scanate a documentelor;

- terminalele vor permite tiparirea si eliberarea unor documente existente in sau produse de catre
sistemul informatic al ONRC, ca alternativa la eliberarea documentelor la ghilseele traditionale;

- terminalele vor permite realizarea de plati electronice cu card bancar.

6. Subsistem automatizare lucru la ghisee

- se vor furniza dispozitive de identificare automata a solicitantului prin scanarea documentului de
identitate si preluarea automata in aplicatia de ghiseu a informatiei privind solicitantul:

- se vor furniza scanere pentru preluarea automata in sistem a cererilor, in vederea transmiterii
automate pe fluxul de procesare.

7. Subsistem informare si suport

- se va crea In cadrul ONRC o structura de suport de tip call center care va oferi sprijin pentru
utilizare atat utilizatorilor portalului pentru public, cat si utilizatorilor sistemelor informatice interne ale
institutiei. De asemenea, call-center-ul va furniza servicii de informare initiald pentru public (réspunsuri la
intrebari legate de serviciile oferite de ONRC si la procedurile aplicabile).

Beneficiarii directi ai proiectului sunt reprezentati de urmatoarele categori:
> Solicitantii de servicii publice:

o persoane juridice - servicii destinate mediului de afaceri - “Government to Business”
(G2B)
o persoane fizice - servicii destinate persoanelor fizice - “Government to Citizen” (G2C)

o institutii publice - servicii destinate institutilor guvernamentale - “Govemment to
Government’ (G2G)

> Institutiile publice colaboratoare, cu care ONRC dezvolta relatii de tip G2G

Beneficiarii indirecti ai proiectului sunt urmatorii:
» Administratia publica, datorita eficientizarii furnizarii serviciilor publice si contributiei proiectului
la reducerea birocratiei
> Angajatii companiilor, datoritd elimindrii timpului alocat deplasarii la sediile ONRC precum si
reducerii costurilor aferente utilizarii serviciilor institutiei

Principalele beneficii care nu pot fi cuantificate sunt:

> Cresterea nivelului de satisfactie a clientilor ONRC (utilizatori privati si publici) datorita
eficientizarii furnizarii serviciilor publice si contributiei proiectului la reducerea birocratiei

> Accesul online la cele mai recente informatii publice privind reglementari, proceduri, decizii,
tarife si formulare pentru toate solicitarile, cu garantarea autenticitatii si integritatii informatiilor
astfel furnizate

2.2. Activitatile proiectului

in cadrul planului de implementare a proiectului sunt prevazute urmatoarele activitati principale:

- Managementul de proiect
o (Gestionare interna proiect (echipa management + implementare)
o Realizare management de proiect intern
o Achizitie servicii de management extern de proiect .
o Realizare management de proiect extern \ 7 \)\}\
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Organizarea intélnirilor de proiect

Pregatirea si derularea procedurilor de achizitie

Participare la etapele de implementarea a sistemului informatic
Analiza si verificare livrabile proiect

- Pregatire amenajare spatiu tehnic

O

O

Achizitie servicii consultanta elaborare documentatie tehnica necesara amenajarii spatii
tehnice
Elaborare documentatie tehnica pentru amenajarea spatii tehnice

- Implementarea sistemului informatic integrat si interoperabil

(@]

O O O O O

Pregatire si realizare procedura achizitie sistem IT
Semnare contract implementare sistem IT
Realizare amenajare spatii tehnice
Livrare si instalare infrastructura hardware
Livrare si instalare infrastructura software
Servicii de implementare

= Analiza

= Proiectare

= Dezvoltare

» Migrare date

= Testare interna

= Servicii de instruire

= Receptie sistem informatic
Testare automata si de performanta externa

Achizitie servicii audit tehnic
Achizitie servicii audit financiar
Realizare audit tehnic
Realizare audit financiar

- Informare publicitate

(@)

0 O O 0 O

Achizitia de servicii de informare publicitate
Anunt demarare proiect

Conferintd initiala proiect

Achizitie autocolante, panou informare
Conferinta finala proiect

Anunt finalizare proiect

2.3.Obiectivul general al prezentului contract

Obiectivul general al contractului care va fi atribuit in cadrul prezentei proceduri de achizitie consta in
asigurarea serviciilor de consultantd necesare pentru realizarea unui management si a unui suport tehnic
eficiente pentru implementarea Proiectului $i pentru atingerea tuturor obiectivelor generale si specifice ale

acestuia.

2.4.Obiectivele specifice ale prezentului contract

Obiectivele specifice ale contractului sunt:

e Asigurarea managementului tehnic si financiar al proiectului, pentru supervizarea implementarii cu
succes a acestuia, in conformitate cu prevederile Contractului de Finangare si a Proiectului Tehnic

(respectarea graficului de implementare si a bugetului aprobat).

o Asigurarea expertizei tehnice specializate necesare p /jtru sprmmrz;ch | t or de eval
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evolutiei proiectului si de supervizare a solutiilor tehnice in toate etapele proiectului, de receptie
cantitativa si calitativa a echipamentelor, a produselor si a serviciilor achizitionate in cadrul proiectului.

 Monitorizarea continua si raportarea progresului proiectului catre autoritatile responsabile cu finantarea
proiectului, evaluarea rezultatelor obfinute, obtinerea rambursarii cheltuielilor eligibile conform
contractului de finantare.

2.5.Metodologia de management de proiect

Metodologia de management de proiect care va fi utilizatd in cadrul proiectului si care va trebui respectat
siimpusa si restului echipei si furnizorilor externi de cétre furnizorul serviciilor externalizate de management
de proiect va include elementele descrise in continuare.

Metodologia de management de proiect are in vedere o serie de componente si procese care sa ajute
procesul de planificare, monitorizare si control si care sa asigure ca proiectul va fi implementat la timp, in
limitele bugetului alocat, 1a nivelul de calitate programat si cu atingerea tuturor obiectivelor propuse.

Din punct de vedere organizatoric, implementarea cu succes a proiectului va fi controlata pe doua nivele:
- Comitetul de Conducere al Proiectului
- Echipade proiect

Principalele elemente ale metodologiei de management de proiect care va fi utilizata pentru gestionarea
implementarii proiectului sunt:

2.5.1. Organizarea proiectului

Succesul proiectului este dependent de eficienta comunicarii intre membrii echipei de proiect. Din acest
motiv, este esential ca echipa reunita de proiect sa functioneze unitar, fiecare parte recunoscand rolul pe
care il are dar si obiectivele finale comune ale proiectului.

- Comitetul de Conducere al Proiectului

Comitetul de Conducere al Proiectului are un rol de stabilire a directiei strategice a proiectului si
reprezinta nivelele de conducere din cadrul structurilor organizationale angrenate in proiect:
Beneficiarul, Utilizatorii si Furnizorul.

Reprezentantii acestor structuri vor avea nivelul necesar de autoritate in cadrul structurilor pe care
le conduc pentru a putea lua decizii si pentru a putea controla alocarea de resurse materiale si
financiare. Aceasta structura este responsabila de directia strategica generala a proiectului, de
asigurarea implicarii si a angajamentului tuturor partilor implicate in sprijinul obiectivelor proiectului,
precum si de toate problemele contractuale, incluzand controlul schimbarilor. Acest organism are
reprezentare din partea Beneficiarului (ONRC), a tuturor utilizatorilor sistemului (compartimentele
din cadrul ONRC utilizatoare ale sistemelor implementate in cadrul proiectului) si din partea
Furnizorului sistemului informatic (pentru aspecte de ordin tehnic aferente implementarii).

Responsabilitatile Comitetului de Conducere al Proiectului:

o stabileste directia strategica a proiectului si reprezinta nivelele de conducere din cadrul
structurilor ONRC angrenate in proiect;

o asigura implicarea si angajamentul tuturor partilor implicate in sprijinul obiectivelor
proiectului;

o aproba planul si strategia de proiect precum si eventualele deyiatii de la planurile stabilite;

o confirma formal finalizarea fiecarei etape a proiectului si autori 74 demararea unei noi
etape;
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o se asigura ca nivelul promis de resurse este alocat proiectului;

arbitreaza conflictele in cadrul proiectului sau intre proiect si alte initiative concurente;

o este responsabil pentru promovarea si sustinerea proiectului in cadrul tuturor
compartimentelor ONRC implicate in proiect, precum si pentru orice actiune de publicitate
externa a proiectului;

o se asigurd ca proiectul va furniza avantajele economice asteptate, la nivelul investitiei
facute si ca obiectivele initiale ale proiectului se pastreaza pe durata derularii acestuia;

o se asigura ca ceea ce este produs de proiect este potrivit pentru scopul urmarit si ca
indeplineste cerintele utilizatorilor, ¢ proiectul indeplineste standardele de calitate
stabilite de catre utilizatorii finali ai sistemului informatic si trebuie sa aiba un nivel de
autoritate suficient pentru a putea aloca resurse specializate proiectului;

o se asigura ca furnizorii sunt responsabili cu furnizarea resurselor necesare in vederea
finalizarii sarcinilor tehnice ale proiectului.

O

Comitetul de Conducere al Proiectului este de asemenea responsabil pentru promovarea si
sustinerea proiectului in cadrul tuturor compartimentelor ONRC implicate in proiect, precum si
pentru aprobarea oricarei actiuni de publicitate externa a proiectului.

Cele mai importante roluri in cadrul Comitetului de Conducere al proiectului sunt:

o Reprezentantul Beneficiarului - trebuie sa se asigure ca proiectul va furniza avantajele
economice asteptate, la nivelul investitiei facute si ca obiectivele initiale ale proiectului se
pastreaza pe durata derularii acestuia.

o Reprezentantul Utilizatorilor — aceasta persoana (sau persoane) trebuie sa se asigure ca
ceea ce este produs de proiect este potrivit pentru scopul urmarit si ca indeplineste
cerintele utilizatorilor. Aceasta persoana trebuie sa se asigure ca proiectul indeplineste
standardele de calitate stabilite de catre utilizatorii finali ai sistemului informatic si trebuie
sa aiba un nivel de autoritate suficient pentru a putea aloca resurse specializate
proiectului.

o Reprezentantul Furnizorului — aceasta persoana (sau persoane in cazul unei asocieri de
furnizori) este responsabila cu furnizarea resurselor necesare in vederea finalizarii
sarcinilor tehnice ale proiectului. Pentru realizarea obiectivului acestui rol, dupa
selectionarea Integratorului care va realiza implementarea sistemului informatic, firma
furnizoare va desemna un manager cu putere de decizie din cadrul societatii, care se va
alatura in cadrul Comitetului de Conducere.

- Echipa de proiect

Pentru a asigura implementarea proiectului in cele mai bune conditii, Oficiul National al Registrului
Comertului a luat decizia de a contracta catre un operator economic specializat serviciile de
management tehnic al implementdrii proiectului, precum si de management al contractului de
finantare pentru toata durata de derulare a contractului de finantare (obiectul acestui caiet de
sarcini). Echipa de proiect va fi astfel una mixta:

o Echipa externalizata de management proiect

o Echipa interna de management de proiect, din partea ONRC

o Echipa tehnica a ONRC

Echipa externalizata de management al proiectului va fi alcatuita din cel putin urmatoarele roluri:
manager proiect, consultant financiar, consultant fonduri europene, consultant pentru integrarea

datelor, consultant pentru arhitectura sistemului, consultant in domeniul e-Guvernare, consultant in
administrarea bazelor de date, consultant pentru Securitatea Cibernetica a Sistemului, consultant
infrastructura si virtualizare, consultant pentru analiza de business. W

Echipa de proiect a ONRC va fi condusa de catre un Manager de Proiect(/%jnager proiect asistent- _—
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a carui activitate va fi sprijinita de o Echipa tehnica.

Echipa interna de management de proiect, din partea ONRC este alcatuita din urmatorii 9 experti:
Manager proiect, Manager proiect asistent + Responsabil T, Responsabil BPI, Responsabil
comunicare formare profesionala, Responsabil Economic, Responsabil Fumnizare Informatii,
Responsabil Organizare, Responsabil RC, Responsabil RL.

Managerul de Proiect/ Manager proiect asistent va raporta Comitetului de Conducere al Proiectului
si are atributii de coordonare a activitatilor de proiect.

Responsabilitatea principala a Managerului de Proiect/ Manager proiect asistent ONRC este de a
se asigura ca proiectul produce toate livrabilele necesare, in cadrul constrangerilor de timp si de
buget si la standardele de calitate stabilite. Rolul acestuia nu este acela de a fi antrenat in cadrul
activitatilor zilnice de proiect, ci acela de a delega sarcinile si responsabilitatile din cadrul proiectului
astfel incat obiectivele acestuia sa fie atinse, pastrand insa o viziune de ansamblu asupra strategiei
proiectului si a evolutiei acestuia si alocand timp sarcinilor de planificare, monitorizare si control.
Pentru indeplinirea rolului s&u, va fi sprijinit de catre Managerul de proiect extern (din partea firmei
de consultanta), care va monitoriza intreaga derulare a proiectului si va raporta orice neconcordanta
intre planurile aprobate de proiect si evolutia proiectului.

Echipa internd de management din partea ONRC va fi responsabila si de monitorizarea si
supervizarea activitatii echipei externalizate de management de proiect.

Echipa tehnica a ONRC, formata din 77 angajati din cadrul directilor de specialitate, este
responsabila de coordonarea si colaborarea cu echipa fumizorului care realizeaza si
implementeaza proiectul, pe tot parcursul derularii activitatilor si subactivitatilor din cadrul
proiectului. Aceasta echipa tehnica internd participa la derularea activitatilor tehnice de
implementare si raporteaza periodic managerului de proiect al ONRC stadiul implementarii tehnice
a proiectului.

2.5.2. Componente si Procese ale managementului de proiect
2.5.2.1. Planificare, monitorizare si control

Evolutia proiectului va avea la baza un ciclu permanent de planificare, monitorizare si control. Toate
aspectele proiectului: resurse, activitati, proceduri si metodologii, riscuri, criterii de calitate sunt
supuse unui proces initial de planificare, dupa care derularea lor in concordanta cu planul aprobat
este monitorizata, iar in momentul in care se sesizeaza deviatii de la planul aprobat trebuie sa se
intervina cu masuri de control care sa readuca proiectul in parametrii planificati.

Ofertantul va prezenta un Grafic de Implementare, in format Gantt, care va identifica: toate
activitatile, duratele activitatilor, succesiunea activitatilor, responsabilitatea pentru derularea
activitatilor. Graficul de Implementare va fi intretinut permanent pe durata implementarii proiectului
si va fi detaliat inainte de demararea fiecarei noi etape a proiectului cu activitatile specifice etapei
respective. Managerul de proiect extern va fi responsabil cu intretinerea planului de proiect si cu
actualizarea acestuia in baza informatiilor furnizate de catre furnizorii din cadrul proiectului.

Graficul de implementare initial al contractului de finantare prevézut in anexa 2 va fi actualizat de
catre managerul de proiect al ONRC, iar ulterior (dupa contractarea serviciilor externe) de catre
managerul de proiect extern. Graficul va fi intretinut in format Gantt, iar pentru fiecare activitate in
parte se vor inregistra durata, responsabilul, livrabilele si dependentele de alte activitati. Gestiunea
dependentelor intre activitati este foarte importanta, deoarece astfel se poate,evalua impactul pe
care decalarea unei activitati il poate avea asupra celorlalte activitati alegroigCtului.
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Gestiunea financiara a bugetului se va realiza de catre consultantul financiar al echipei externe de
management de proiect, prin actualizarea lunara a fisierului de buget conform cheltuielilor
inregistrate in perioada anterioara.

Gestiunea fluxului de numerar al proiectului se va realiza utilizand graficul de implementare. Astfel,
pentru fiecare activitate in parte se vor defini livrabilele aferente sub forma de resurse, carora li se
va aloca un cost. Astfel, se va putea genera automat (utilizand Microsoft Project sau similar) un
raport cu privire la cheltuielile lunare planificate ale proiectului. In cazul in care anumite activitati ale
proiectului se vor decala, atunci in mod automat si livrabilele asociate acestora (si implicit costurile
aferente acestor livrabile) se vor decala temporal, astfel incat noul raport de cash-flow sé se poate
genera in mod automat.

Controlul intern al proiectului se va realiza cu ajutorul unei structuri de evaluare care va include:
sedinta lunara de evaluare a stadiului intregului proiect

sedinte regulate de evaluare a diferitelor zone functionale ale proiectului

sedinte de evaluare la finalizarea unor etape de proiect

sedinte de evaluare a riscului

sedinte ad-hoc de rezolvare a unor probleme specifice

Aceste sedinte vor fi conduse de catre Project Manager (initial de catre managerul de proiect al
ONRC si ulterior, dupa selectarea consultantului extern, de catre managerul de proiect exter), iar
rezultatele sedintelor vor fi documentate in Minute de Sedinta care vor fi pastrate corespunzator.

2.5.2.2. Managementul calitatii

Calitatea in mediul de proiect se defineste ca fiind totalitatea cerintelor de ordin tehnic, functional, a
obiectivelor cantitative si calitative ale proiectului, precum si metodologia si procedurile de
management de proiect stabilite la nivelul proiectului, care trebuie atinse si respectate pentru
finalizarea cu succes a proiectului.

Primul pas important in procesul de management al calitatii consta in identificarea livrabilelor
proiectului, urmat de definirea tuturor cerintelor de calitate pentru fiecare livrabil in parte.

Exemple de livrabile ale proiectului:
Livrabile de management (planuri, proceduri, rapoarte), care sunt:
o Planul si strategia proiectului;
o Rapoarte de monitorizare si control al proiectului;
Livrabile tehnice ale proiectului, care sunt:
o Caietele de sarcini elaborate in vederea contractarii furnizorilor care vor realiza activitatile
de dezvoltare si implementare a Sistemului Informatic Integrat;
o Documentul de analiza de business — a proceselor existente si a celor care vor fi
implementate;
Documentul de proiectare detaliatd care va fi realizat de catre Integratorul selectionat;
Echipamentele hardware si software standard contractate si livrate;
Documentul care certifica instalarea si configurarea echipamentelor hardware;
Documentul care certifica corectitudinea functionalitatilor dezvoltate in cadrul sistemului
informatic;
Documentul care certifica instalarea si configurarea finala a sistemului informatic;
Documentul care certifica instruirea utilizatorilor sistemului informatic;
o Documentul care certifica instruirea personalului care va utiliza/administra echipamentele
hardware si software; .
o Manuale de utilizare ale sistemului informatic;
o Proceduri de lucru cu / administrare a sistemul(ui) informatic; e
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o Raportul de audit final pentru proiect, inclusiv auditul aplicatiei informatice.

Cateva exemple de criterii de calitate sunt prezentate in continuare;

pentru echipamente:

o tip

o cerinte tehnice

o standarde

o dimensiuni

o consum energetic etc.
pentru software:

o cerinte functionale

o cerinte tehnice

o cerinte de capacitate, timp de raspuns
pentru servicii

o cerinte, specialisti, activitati

o specificatiile livrabilelor rezultante

Odata stabilite criteriile de calitate pentru fiecare livrabil in parte, ofertantul, prin procedura propusa
de management al calitatii, va prevedea metodele concrete prin care se va monitoriza si controla
evolutia calitatii livrabilelor, pe intreaga durata a proiectului. In mod concret, se va realiza la nivelul
proiectului o strategie de testare si acceptanta care va indica, pentru fiecare tip de livrabil in parte,
etapele procesului de verificare a calitétii (testare), criterile de acceptanta si modalitatea de
documentare a acestui proces.

Pentru monitorizarea aspectelor legate de calitate, se va intretine la nivelul proiectului un Registru
de Calitate si se vor organiza sedinte periodice de management al calitatii, in cadrul carora se vor
discuta aspecte legate de calitate, se vor stabili actiuni si se va actualiza Registrul de calitate. Tn
Registrul de calitate se vor inregistra toate testele si acceptantele din cadrul proiectului, data si
rezultatele obtinute. Orice disfunctionalitate sau neconformitate va fi ulterior tratata, pana la
rezolvare. Concluzia finald se va inregistra, de asemenea, in Registrul de Calitate al proiectului.

2.5.2.3. Managementul riscurilor

Riscurile la adresa obiectivelor proiectului vor fi identificate si documentate in Registrul Riscurilor,
impreuna cu modul in care acestea pot fi tinute sub control. De asemenea, se vor prevedea masuri
de rezerva pentru situatia in care riscul devine activ. Registrul Riscurilor si planurile asociate pentru
controlul acestor riscuri vor fi revazute in mod regulat in timpul sedintelor de evaluare a riscurilor.

Pe durata derularii proiectului, in momentul identificarii unui nou risc sau al manifestarii unui risc
planificat, persoana din echipa de proiect care a identificat riscul il va comunica managerului de
proiect. Cu sprijinul echipei externe de management de proiect, acesta va realiza o analiza
preliminara si, daca riscul este real, va solicita managerului extern de proiect intocmirea unui Raport
de Risc pe care il va transmite ulterior Comitetului de Conducere al proiectului in vederea aprobérii
masurilor propuse in cadrul Raportului.

Din punct de vedere tehnic, toate riscurile proiectului vor fi transferate furnizorilor, prin caietele de
sarcini si prin contractul care va fi incheiat. Furnizorul (sau asocierea de furnizori) va fi
responsabil(d) pentru livrarea unui sistem informatic perfect integrat, care s& includd toate
functionalitatile prevazute in proiectul tehnic si care s& permita atingerea tuturor obiectivelor
specifice ale proiectului, conform proiectului tehnic si contractului de finant
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Riscul legat de asigurarea finantdrii interne a proiectului va fi gestionat prin includerea in bugetul
institutiei a tuturor sumelor necesare pentru suportarea initiala a cheltuielilor proiectului. Riscul
evolutiilor valutare nefavorabile va fi gestionat prin incheierea contractelor cu furnizorii in conditiile
unor preturi fixe in lei, care sa nu poata fi modificate pe durata derularii contractului.

Riscul indisponibilitatii resurselor umane necesare pentru administrarea contractului de finantare a
fost minimizat prin includerea in strategia proiectului a contractarii externa a unui operator economic
de consultantd care s& completeze echipa internd de proiect si care sa gestioneze toate aspectele
legate de monitorizare, raportare si, in general, de interfata cu reprezentantii finantatorului
proiectului pentru aspecte administrative.

Riscul tehnic si de neatingere a obiectivelor functionale specifice ale proiectului a fost de asemenea
minimizat prin includerea in bugetul proiectului a fondurilor necesare pentru finantarea in cadrul
echipei de management de proiect externalizate a unor consultanti tehnici care vor fi implicati in
verificarea tuturor livrabilelor proiectului, inclusiv in asigurarea faptului c& prin testele de
functionalitate si acceptanta se confirma indeplinirea tuturor obiectivelor proiectului.

Riscurile de securitate cu privire la solutia tehnicd au fost minimizate prin doua actiuni de prevenire
si reducere:

Implementatorul sistemului IT va fi obligat s& includa in echipa sa de proiect doi specialisti in
securitate, care vor defini/monitoriza/verifica cerintele de implementare din perspectiva asigurarii
securitafii datelor si a sistemelor. De asemenea, la finalizarea implementarii tehnice a proiectului si
inainte de testarea finala a solutiei, implementatorul sistemului IT va trebui s realizeze teste de
securitate si sa prezinte un raport cu privire la problemele identificate. Acestea vor fi analizate, se
vor stabili actiuni de remediere care vor fi implementate si ulterior se va face o noud verificare a
securitatii.

Dupa finalizarea implementérii tehnice, un auditor de securitate extern (pentru a carui achizitie de
servicii au fost prevazute sumele necesare in bugetul proiectului) va realiza teste independente de
securitate, pentru a confirma faptul c& sistemul implementat asigura conditile necesare de
securitate a datelor si a sistemelor care sa permita trecerea sa in exploatare curenta.

2.5.2.4. Controlul schimbarilor

In cadrul oricarui proiect care are un ciclu mai lung de viaté (peste 1 an) intre momentul initializarii
si cel al finalizarii implementarii, este posibil ca pe durata derularii sale anumite procese de lucru,
cerinte tehnice si functionale sau prioritati sa se modifice. Este esential ca in astfel de situatii
proiectul sa se poata adapta acestor schimbari, iar aceasta poate insemna modificarea diferitelor
planuri, specificatii si livrabile ale proiectului pe durata implementarii proiectului.

Toate aceste schimbari vor fi gestionate prin intermediul Procedurii de Management al Schimbarii,
fara insa a afecta cerintele contractului de finantare si obiectivele proiectului.

Echipa externa de management de proiect va analiza schimbarile survenite sau propuse din punct
de vedere al implicatiilor asupra diferitelor elemente ale proiectului (obiective, cerinte, buget,
resurse, termene de implementare, riscuri etc.) si va propune cele mai bune strategii pentru
gestionarea lor. Schimbarile care au implicatii asupra livrabilelor proiectului vor fi documentate si
supuse aprobarii Comitetului de Conducere al proiectului.

2.5.2.5. Raportare

Standardele de raportare la nivelul proiectului proiectului vor include:
Rapoarte periodice de progres prezentate de catre Managerul de Proiect cé%&e,%mntetul de
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- Raport trimestrial de progres elaborat/transmis de Managerul de Proiect catre OIPSI

- Rapoarte de Exceptie (rapoarte ad-hoc care vor fi elaborate ori de cate ori vor apare exceptii de la
activitatile planificate, exceptii care necesita o decizie din partea Comitetului de Conducere al
proiectului)

- Raport Final (la finalizarea contractului)

- Rapoarte ad-hoc elaborate de catre manager-ul de proiect, ori de cate ori acest lucru este
necesar, la solicitarea Comitetului de Conducere al proiectului sau a finantatorului proiectului.

Pe parcursul derularii contractului managerul de proiect extern va prezenta si alte propuneri de
rapoarte catre managerul de proiect ONRC care sa il sprijine pe acesta in realizarea tuturor
sarcinilor sale de raportare.

2.5.2.6. Serviciile de management de proiect contractate extern

Ofertantul declarat castigator va realiza activitatile de management de proiect fiind raspunzator
pentru derularea urmatoarelor activitati:
- Sprijin pentru managementul proiectului:

o Planificarea activitatjlor proiectului pentru incadrarea in graficul de implementare aprobat
prin Contractul de Finantare. Planificarea se va realiza prin utilizarea unor instrumente
software de planificare automata a activitdtilor, care sa permita stabilirea duratelor
activitatilor, a interdependentei acestora, precum si calcularea cii critice a proiectului.

o Monitorizarea tuturor activitatlor proiectului, derulate atat de catre echipa de proiect a
Beneficiarului, cat si de catre alti Furnizori

o Monitorizarea respectarii de cétre furnizorul tehnic (integratorul tehnic) a angajamentelor
asumate prin contract

o Managementul riscurilor (identificare, analiza, planificare, urmérire) prin intretinerea unui
Registru de Riscuri si planificarea masurilor de prevenire si reducere

o Managementul calitdji prin intretinerea unui Registru de Calitate in care s& se inscrie
toate problemele aparute pe durata derularii proiectului (in cadrul testelor de acceptanta)
si prin urmarirea rezolvarii acestor probleme

o Managementul schimbérii - pregatirea, elaborarea si aplicarea unei proceduri de tratare a
cererilor de schimbare prin care sa se asigure introducerea controlatd a schimbirilor in
cadrul ciclului de analiz&-proiectare-dezvoltare-implementare-testare-acceptanta.

- Sprijin pentru supervizarea tehnica a implementarii proiectului:

o Consultantul va revizui intreaga documentatie elaborata de catre furnizorul tehnic
(integratorul solutiei) si va prezenta puncte de vedere cu privire la toate livrabilele
proiectului

o Consultantul va participa la toate activitétile de testare si acceptare ale proiectului i se va
asigura ca scenariile de testare si strategia de acceptanta sunt respectate, iar deviatjile
de la specifciatiile aprobate sunt documentate si apoi rezolvate

- Sprijin pentru supervizarea bugetului si managementul financiar al proiectului:

o Consultantul va verifica pentru conformitate toate facturile furnizorilor (se va verifica
corespondenta cu bugetul contractului de finantare si cu bugetul contractului incheiat cu
furnizorul, denumirea bunurilor si a servigiilor, existenta receptiilor/acceptantelor
cantitative si calitative, corectitudinea calculelor)

o Consultantul va elabora cererile de rambursare

o Consultantul va intocmi si actualiza situatia bugetului proiectului, cu identificarea
cheltuielilor deja realizate, a rambursarilor primite si a sumelor din sold

- Raportare catre ONRC si Finantator
o Consultantul va elabora toate rapoartele necesare, conform prevederilor sectiunii 3.5 a

Caietului de sarcini.
o Consultantul va urmari respectarea tuturor prevederilor Contractului Inantare. ~
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2.5.2.7. Strategia de monitorizare a serviciilor externalizate de management de
proiect

Activitatea echipei externe de management de proiect va fi monitorizata de catre echipa interna de
management de proiect a ONRC pentru verificarea modalitatii de respectare a cerintelor caietului
de sarcini si a ofertei.

Monitorizarea modalitafii de indeplinire de catre consultantul in Project management a indatoririlor
sale asumate prin contractul incheiat se va face prin urmarea procedurii de management al calitatii.
Astfel, pentru fiecare livrabil al consultantului identificat in caietul de sarcini/contractul incheiat cu
acesta se va realiza o acceptanta care va consta in verificarea modalitétii de prestare a serviciilor
si in verificarea livrabilului rezultat. Pentru livrabilele tehnice (rapoarte de verificare a diferitelor
livrabile ale proiectului) se va nominaliza un reprezentant din partea echipei de proiect a ONRC care
va superviza procesul de acceptanta. In mod similar, se va nominaliza un reprezentant din echipa
de proiect a ONRC care va superviza procesul de acceptanta pentru livrabilele legate de contractul
de finantare (rapoarte trimestriale, cereri de rambursare, alte rapoarte solicitate de OIPSI AMPOC
precum si orice institutii abilitate, rapoarte lunare de stare etc.). Rapoartele generale de activitate
produse lunar de catre consultant vor fi receptionate de cétre managerul de proiect al ONRC.

Ofertantul declarat castigator va trebui sa realizeze rapoarte de monitorizare lunare in care va
documenta stadiul evoluiei proiectului, activitdtile derulate si cele finalizate, stadiul bugetului
(cheltuieli si rambursari), eventuale riscuri si Cereri de Schimbare apéarute. Aceste rapoarte vor fi
transmise spre aprobare catre Managerul de Proiect al ONRC.
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3. OBIECTUL SERVICIILOR SOLICITATE
3.1. Aspecte generale

Avand in vedere complexitatea Proiectului, care necesitd solutionarea la un nivel ridicat a diverselor
probleme tehnice si financiare, este imperios necesara asigurarea unui management adecvat. Ofertantul
trebuie sa asigure Autoritétii Contractante sprijinul necesar pentru realizarea managementul proiectului si
expertiza tehnica necesare pentru implementarea cu succes a acestuia, sprijinind echipa interna de
management a ONRC.

in cadrul Proiectului a fost desemnaté o echip3 intera de management. Echipa de management a AC va
actiona drept reprezentant al AC pentru monitorizarea si implementarea tuturor contractelor din cadrul
Proiectului, colaborand pentru aceasta cu toate institutiile implicate.

Ofertantul declarat castigator va acorda in cadrul serviciilor prestate si suportul tehnic pentru receptia si
verificarea echipamentelor si a serviciilor aferente implementarii.

Activitatile specifice care fac obiectul contractului, mentionate in cele ce urmeaza, trebuie considerate ca
fiind cerinte minime, iar daca sunt necesare si alte activitati relationate in vederea realizarii obiectivelor,
acestea vor face parte din responsabilitatea Ofertantului.

Data demarérii contractului este data semnarii acestuia de cétre ambele parii. Perioada de executie a

contractului este de aproximativ 30 luni de la data intrarii in vigoare, pana la data finalizarii proiectului.

3.2.Contracte in cadrul proiectului

ACHIZITII DEMARATE / EFECTUATE PANA LA DEPUNEREA CERERII DE FINANTARE
Obiectul contractului Procedura Diabstrcenar Data finalizérii
Nr. Crt. | necesar pentru realizarea T Pe procedurii/Stadiul
. . aplicata procedurii .
proiectului procedurii
1 Achizitie servic Achizitie directa |  Aprilie 2018 lunie 2018
elaborare proiect ]
ACHIZITII DUPA DEPUNEREA CERERII DE FINANTARE
Obisctul contractulul Data estimata Data estimata
Procedura pentru pentru
Nr. Crt. necesar pentru s . . o
: . : aplicata inceperea finalizarea
realizarea proiectului .. o
procedurii procedurii
2. . Achizitie servici Procedura simplificata lunie 2019 Martie 2022
informare publicitate
3. Achizitie servicii Procedura simplificata August 2019 Decembrie 2019
proiectare amenajare
spatii tehnice
4, Achanﬂeﬁ;gﬂ;a echipa | Achizitie directa lulie 2020 Decembrie 2020
5. Achizitie servicii Licitatie deschisa lunie 2019 Septembrie 2020
management proiect
6. Achizitie servicii audit | Procedura simplificata Septembrie ;
fRaTEr 2021 Decembrie 2021
& Achizitie servicii Licitatie deschisa
implementare sistem Noiembrie 2019 | Decembrie 2020
informatic integrat
8. Achizitia serviciilor de | Licitatie deschisa ; .
organizare instruire Marfie 2022 e 2022
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9. Achizitie servicii de Licitatie deschisa Februarie 2022 lunie 2022
testare externa
10. Ach|2|t|eteshenri\gcu audit | Achizitie directa lulie 2022 Octombrie 2022

3.3. Activitati care fac obiectul contractului

Ofertantul Tsi va indeplini responsabilitatile privind servicile de consultantd pentru asigurarea
managementului eficient al proiectului si pentru elaborarea documentatiilor necesare pentru raportarea
informatiilor catre OIPSI/AMPOC conform prevederilor contractului de finantare.

Ofertantul va realiza toate sarcinile necesare pentru asigurarea respectarii metodologiei de management
de proiect aprobate a proiectului.

Pentru asigurarea respectarii de cétre toate partile implicate in proiect a cadrului metodologiei de
management de proiect, ofertantul declarat castigator va elabora un Manual de proceduri operationale ale
Proiectului si impreund cu echipa internd de management va elabora procedurile din manual. In elaborarea
acestui document se va lua in considerare inclusiv asigurarea conditiilor corespunzatoare indeplinirii
misiunilor de audit, conform legislatiei in vigoare aplicabile, cat si prevederilor Contractului de Finanfare si
a altor documente relevante.

Lista activitatilor ofertantului nu este limitativa, acesta urmand s ia toate masurile necesare si aflate in aria
sa de responsabilitate generald pentru obtinerea rezultatelor asteptate ale proiectului.

Rezultate asteptate in urma prestarii serviciilor care fac obiectul caietului de sarcini:

e Asigurarea existentei la nivelul proiectului a unui sistem de management functional capabil pe deplin
s& implementeze Proiectul in conditii optime;

o Existenta contractelor de prestare de servicii si furnizare de bunuri:

e Sedinele periodice de monitorizare ale contractelor sunt tinute regulat si contribuie efectiv la
progresul Proiectului;

e Rapoartele intocmite de cétre furnizori in cadrul proiectului sunt verificate si aprobate;
e Solutia tehnica este dezvoltata conform cerintelor proiectului tehnic, este testata si este functional
e Cererile de rambursare sunt intocmite la timp;

o Contractele sunt implementate la termenele si valorile contractate, cu respectarea conditiilor de
calitate cerute de proiect;

o Este implementat un sistem eficient de arhivare a documentelor;

e Conditiile din Contractul de Finantare sunt indeplinite;
3.4. Responsabilitati
3.4.1. Autoritatea Contractanta

Responsabilitatile AC in cadrul contractului de finantare si a proiectului:

e raportarea periodica si ad-hoc catre OIPSI a progresului Proiectului in conformitate cu contractul de
finantare, pe baza documentelor de raportare pregahte de catre ofertant;
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® transmiterea, completarea, actualizarea, documentelor/datelor catre OIPSI in scopul monitorizrii,
pe baza documentelor realizate de ofertant;

® derularea procedurilor de achizitie publica si semnarea contractelor; in conformitate cu legislatia
nationala privind achizitiile publice

e aprobarea documentelor contractuale la nivel de proiect;
e implementarea adecvatd a Proiectului in conformitate cu contractele incheiate;

e verificarea modului de indeplinire a obligatiilor de catre contractanti si efectuarea corespunzitoare
a platjlor, pe baza rapoartelor de verificare realizate de catre ofertant;

e transmiterea la OIPSI a Cererilor de Rambursare si a documentelor aferente acestora, conform
prevederilor Contractului de Finantare, pe baza documentelor realizate de ofertant;

@ intocmirea unei evidente separate de contabilitate a Proiectului;
e inregistrarea tuturor activelor corporale si necorporale in registrul de inventar:
e asigurarea unui control financiar intern si unui audit extern;

o arhivarea si pastrarea dosarelor de proiect pentru a asigura existenta unei piste de audit
corespunzatoare, orientata spre fluxurile financiare;

e asigurarea publicitatii locale si regionale si in conformitate cu Manualul de Identitate Vizuald pentru
Instrumentele Structurale 2014-2020 in Romania.

in vederea supravegherii/monitorizarii activitatilor de management realizate de ofertant si pentru asigurarea
implementarii cu succes a proiectului, Oficiul National al Registrului Comertului a desemnat echipa interna
de management de proiect din partea ONRC care va colabora cu echipa care va realiza managementul
externalizat al proiectului precum si echipa tehnicd a ONRC , care includ urméatoarele roluri:

Nr.
crt.

Rol

—

Manager proiect

Manager proiect asistent + Responsabil IT

Responsabil BPI

Responsabil comunicare, formare profesionald

Responsabil Economic

Responsabil Furnizare Informatii

Responsabil Organizare

Responsabil RC

©| = ~N| @ o & w|

Responsabil RL

3.4.2. Ofertantul

ctuluj/conform activitatilor
. /,’
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Ofertantul are responsabilitatea executiei la timp a sarcinilor sale din cadrul prot
stabilite in Caietul de Sarcini, in scopul realizérii la timp a tuturor activitatilor proie
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Ofertantul va sprijini AC din punct de vedere al activitétilor de organizare, planificare si monitorizare a
proiectului, atat din punct de vedere tehnic, financiar, imagine si publicitate, cat si al activitatilor de elaborare
a cererilor de rambursare si a documentatiei aferente acestora, inclusiv elaborarea rapoartelor de progres
in conformitate cu Ghidul Solicitantului si celelalte prevederi legale aplicabile.

Astfel, Ofertantul va intocmi cererile de rambursare si documentatiile aferente acestora in conformitate cu
cerintele specificate in contractul de finantare nr. 6/2.3.1./04.04.2019, precum si ca urmare a eventualelor
clarificari/notificari, instructiuni emise de AMPOC/OIPSI .

Documentatia aferenta cererii de rambursare va contine toate documentele justificative necesare verificarii
eligibilitatii cheltuielilor efectuate si efectudrii platii.

Ofertantul se obliga sa pastreze confidentjalitatea tuturor informatiilor si datelor la care a avut acces in cadrul
proiectului, neavand dreptul de a le publica fara aprobarea scrisa a AC.

Ofertantul va intocmi toate documentele necesare AC pentru indeplinirea obligatiilor si conditiilor din
Contractul de finantare. Continutul si forma documentelor vor respecta cerintele prevazute de Contractul de
finantare, Ghidul solicitantului si legislatia in domeniu.

Ofertantul va pune la dispozitie consultanti calificai pentru a realiza sarcinile cerute prin acest Caiet de
sarcini si va fi responsabil de activitatea lor. Inlocuirea personalului de specialitate nominalizat pentru
indeplinirea contractului se realizeaza numai cu acceptul achizitorului. Noul personal de specialitate
nominalizat pentru indeplinirea contractului va indeplini cel putin cerintele minime din cadrul documentatiei
de atribuire si va obtine cel putin acelasi punctaj ca personalul propus la momentul aplicarii factorilor de
evalauare. In aceasts situatie, prestatorul are obligatia de a transmite pentru noul personal documentele
solicitate prin documentatla de atribuire in vederea demonstrarii indeplinirii cerintelor si a calcularii
punctajului aferent factorilor de evaluare.

Ofertantul poate solicita astfel de schimbari doar in cazuri exceptionale (ex. in cazul decesului, in cazul
imbolnavirii sau accidentarii, demisiei sau ineficientei in realizarea sarcinilor ce revin unui anumit consultant
in cadrul proiectului).

Ofertantul va propune si va folosi consultanti cu o experienta relevanta in domeniile legate de proiect. CV-
urile consultantilor cheie vor fi incluse in oferta conform formatului Europass.

Structura echipei de consultanti care va asigura managementul extern al proiectului va cuprinde urmatoarele
roluri de consultanti cheie, cu urmatoarele responsabilitati generale (fara limitare) si cerinte minimale:

1. Manager de Proiect - 1 persoana

Responsabilitati generale (fara limitare):

— Supravegheaza si coordoneaza activitatile contractului si se asigurd de implementarea corectd a
acestora in conformitate cu contractul semnat

— Asigura coordonarea echipei proprii de consultanti

— Planificarea activitatilor proiectului pentru incadrarea in graficul de implementare aprobat prin Contractul
de Finantare

— Monitorizarea respectarii de catre furnizori a angajamentelor asumate prin contract

— Managementul riscurilor: identificare, analiza, planificare, urmarire si planificarea masurilor de prevenire
si reducere

— Managementul calitétii prin supervizarea respectari procedurilor de testare si acceptanta

— Managementul schimbérii — pregatirea, elaborarea si aplicarea unei proceduri de tratare a cererilor de
schimbare prin care sd se asigure introducerea controlata a schimbarilor in cadrul ciclului de analiz-
proiectare-dezvoltare-implementare-testare-acceptanta.

— Supervizarea si aprobarea tuturor livrabilelor realizate de catre echipa exeRlizata de management de

proiect
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— Supervizarea si urmarirea implementarii sistemului informatic de c&tre furnizorul tehnic a
angajamentelor din contract prin intermediul consultantilor

— Managementul relatiei contractuale intre firma de consultantd in management de proiect si ONRC

— Sprijin in relatia intre ONRC si OIPSI/AMPOC, pentru clarificari si raportari solicitate, sau eventuale acte
aditionale necesare

Cerinte minime:

- Studii superioare finalizate cu diploma de licenta

— Experienta generala de minim 5 ani in domeniul/specializarea management

— Experienta specificd demonstrata prin participarea in cel putin un proiect/contract la nivelul caruia sa fi
desfasurat activitati similare cu responsabilitdtile din acest contract (indiferent de pozitia detinuté)

— Detinerea de competente in domeniul managementului de proiecte dovedite prin studii absolvite in
specializarea respectiva sau diplome/ certificari recunoscute la nivel national/ international (cum ar fi de
exemplu PMP PMI, PRINCE, sau echivalent)

2. Consultant financiar - 1 persoana

Responsabilitati generale (fara limitare):

— Verificarea pentru conformitate a tuturor facturilor furnizorilor (se va verifica corespondenta cu bugetul
contractului de finantare si cu bugetul contractului incheiat cu furnizori, denumirea bunurilor si a
serviciilor, existenta receptiilor/acceptantelor cantitative si calitative, corectitudinea calculelor) astfel
incat sa se realizeze toate premisele pentru rambursarea cheltuielilor

— Coordoneaza elaborarea cererilor de rambursare, pe baza documentelor primare furnizate de catre
ONRC, precum si elaborarea eventualelor clarificari necesare ulterior, la solicitarea finantatorului

— Intocmirea si actualizarea situatiei bugetului proiectului, cu identificarea cheltuielilor deja realizate, a
rambursérilor primite si a sumelor din sold

—  Sprijinin relatia intre ONRC si OIPSI/AMPOC, pentru clarificari si raportari solicitate, sau eventuale acte
aditionale necesare

Cerinte minime:

—  Studii superioare finalizate cu diploma de licenta

—  Experienta generala in domeniul/specializarea financiar/contabilitate de minim 5 ani

— Experienta specifica in cel putin un proiect sau contract la nivelul céruia sa fi desfasurat activitati
similare cu responsabilitatile din acest contract.

3. Consultant fonduri europene - 1 persoana

Responsabilitati generale (fara limitare):

— Elaborarea Rapoartelor Tehnice periodice de progres

— Elaborarea rapoartelor lunare de stare cu privire la derularea activitatjlor proiectului

— Coordoneaza asigurarea de suport tehnic pentru respectarea tuturor prevederilor Contractului de
Finantare si a documentelor conexe acestuia

—  Sprijinin relatia intre ONRC si OIPSI/AMPOC, pentru clarificari si raportari solicitate, sau eventuale acte
aditionale necesare

Cerinte minime:

—  Experienta generala de minim 5 ani in domeniul accesarii/implementarii fondurilor europene sau similare
acestora

— Experienta specifica in cel putin un proiect sau contract similar in care a indeplinit activitati specifice
pozitiei pentru care este propus (elaborare rapoarte de progres/activitate privind serviciile prestate,

conexe acestuia)
y /2/
/Ry,

asigurarea de suport tehnic pentru respectarea prevederilor Contractului de Ware sia documentelor
/
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4.

Consultant pentru integrarea datelor - 1 persoana

Responsabilitati generale (fara limitare):

Coordoneaza si urmareste analiza, conversia si migrarea datelor din sistemele si bazele de date
existente in noul sistem informatic

Urméreste lucrarile furnizorului sistemului informatic in domeniul pregatirii datelor si al bazelor de date,
masoara si raporteaza progresul inregistrat in raport cu planul de lucrari si eventualele avansuri /
intarzieri

Urmareste planul de detaliu pentru implementare impreuna cu fumnizorul sistemului informatic si cu alte
parti implicate n realizarea, testarea si punerea in functiune a acestuia, din perspectiva pregatirii,
conversiei si migrarii datelor

Face recomandari de buna practica in domeniu din perspectiva integrarii datelor

Face recomandari la receptia si acceptanta sistemului

Cerinte minime:

5

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta;

Experient& generala de minim 5 ani in domeniul/specializarea IT&C

Experienta specificd demonstrata prin participarea in cadrul unui proiect/contract la nivelul carora a
desfasurat activitati similare cu responsabilitatile din acest contract.

Detinerea de competente in domeniul analizei si optimizarii de procese de business dovedite prin
prezentarea unei diplome/ certificari recunoscute la nivel national/ international (de exemplu Lean Six
Sigma sau echivalent)

Consultant pentru arhitectura sistemului - 1 persoana

Responsabilitati generale (fara limitare):

Coordoneaza si urméreste realizarea tehnica a sistemului informatic in ansamblul s&u

Monitorizeaza realizarea tehnicd de ansamblu a sistemului informatic, pe baza proiectului tehnic de
executie, impreuna cu furnizorul

Urmareste lucrarile furnizorului sistemului informatic in domeniul tehnic in ansamblul s&u, din punct de
vedere al realizarii componentelor si al integrérii acestora intr-un sistem functional, care indeplineste
cerintele tehnice stabilite prin proiectul tehnic

Masoara si raporteaza progresul inregistrat in raport cu planul de lucrari si eventualele avansuri /
intarzieri din perspectiva proiectului tehnic

Urmareste planul de detaliu pentru implementare impreuna cu fumizorul sistemului informatic si cu alte
parti implicate in realizarea, testarea si punerea in functiune a acestuia, din perspectiva integrarii
componentelor si al realizarii complete si corecte a tuturor functionalitétilor sale

Redacteaza rapoarte tehnice de monitorizare, note de Iucrari, analize si teste pentru integrare, note de
masuratori tehnice pentru parametrii de capacitate, timp de raspuns, incércare la varf, incarcare
sustinutg, etc.

Face recomandari de buna practica in domeniu din perspectiva arhitecturii sistemului

Face recomandari la receptia si acceptanta sistemului

Cerinte minime:

Studii superioare finalizate prin diploma de licenta;

Experienta generald: minim 5 ani in domeniul/specializarea IT&C

Experienta specifica demonstrata prin participarea in cel putin un proiect/contract, pe o pozitie la nivelul
careia sa fi dezvoltat o arhitectura de referinta pentru sistem informatic pentgu gestionarea unor procese
bazate pe modelul evenimentelor de viata, asa cum sunt definite in SNA )20, respectiv servicii

/
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6.

compuse de obicei din servicii inter-institutionale care servesc evenimente ale interactiunii cetatenilor /
mediului de afaceri cu administratia publica din Roménia, sau de complexitate similara.

Detinerea de competente in domeniul arhitecturii de sistem dovedite prin prezentarea unei diplome/
certificari recunoscute la nivel nationall international (de exemplu TOGAF sau echivalent)

Consultant in domeniul e-Guvernare — 1 persoani

Responsabilitati generale (fara limitare):

Coordoneaza si urmareste modul de implementare si reglementare al serviciilor publice pentru
evenimentele de viata, de catre furnizorul tehnic

Revizuieste si urmareste propunerile furnizorului tehnic pentru implementarea de detaliu a serviciilor
publice electronice, pentru conformitatea si eficienta lor

Coordoneaza, participd si urmdreste la analiza de business, testarea sistemului informatic, cu
perspectiva utilizatorilor, urmérind conformitatea cu reglementarile in vigoare

Face recomandari de buné practica in domeniul optimizarii proceselor de business din perspectiva e-
guvernarii

Face recomandari la receptia si acceptanta sistemului

Cerinte minime:

1.

Studii superioare absolvite cu diploma de licenta

Experienta generald de minim 5 ani in domeniul/specializarea IT&C

Experienta specificd demonstrata prin participarea in cel putin un proiect/contract, pe o pozitie similara
la nivelul caruia sa fi desfasurat activitati pe domeniul e-guvernarii pentru gestionarea unor procese
bazate pe modelul evenimentelor de viata, asa cum sunt definite in SNADR 2020, respectiv servicii
compuse de obicei din servicii inter-institutionale care servesc evenimente ale interactiunii cetatenilor /
mediului de afaceri cu administratia publica din Romania, sau de complexitate similara.

Consultant in administrarea bazelor de date - 1 persoana

Responsabilitéti generale (fara limitare):

Urmareste si sustine din punct de vedere tehnic analiza, conversia si migrarea datelor din sistemele si
bazele de date existente in noul sistem informatic

Urmareste lucrarile furnizorului sistemului informatic impreund cu ceilalti consultanti implicati in
domeniul pregatirii datelor si al bazelor de date, masoara si raporteaza progresul inregistrat in raport cu
planul de lucrari si eventualele avansuri / intarzieri

Coordoneaza, urméreste si executa pentru beneficiar extrageri de seturi si subseturi de date din bazele
de date ale autoritatii contractante, anonimizeaza datele pentru test, pregateste seturi de date pentru
diferitele tipuri de testare, incércare preliminard, incarcare finald, verifica consistenta si corectitudinea
datelor utilizate la testarea si punerea in functiune a sistemului

Urmareste planul de detaliu pentru implementare impreuna cu furnizorul sistemului informatic si cu alte
parti implicate in realizarea, testarea si punerea in functiune a acestuia, din perspectiva pregatirii,
conversiei si migrarii datelor, realizeaza operatiuni tehnice la cererea autoritatii contractante

Face recomandari de bund practica pentru optimizarea datelor si gestiunea bazelor de date

Participa la testare — face masuratori de date si baze de date, inclusiv de performanta a procesérilor de
mari volume de date

Face recomandari la receptia si acceptanta sistemului

Cerinte minime;

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta
Experienta generala de minim 5 ani in domeniul/specializarea IT&C
Experienta specificd demonstrata prin participarea in cel putin un prOIect/co ract, la nivelul caruia sa fi

proiectat, implementat sau administrat baze de date, pentru gestlonarea I procese bazatejé Br
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8.

modelul evenimentelor de viata, asa cum sunt definite in SNADR 2020, respectiv servicii compuse de
obicei din servicii inter-institutionale care servesc evenimente ale interactiunii cetatenilor / mediului de
afaceri cu administratia publica din Romania, sau de complexitate similara.

Detinerea de competente in domeniul administrarea bazelor de date, dovedite prin prezentarea unei
diplome/ certificari recunoscute la nivel national/ international

Consultant pentru securitatea cibernetica a sistemului - 1 persoana

Responsabilitati generale (fara limitare):

Urmareste si sustine din punct de vedere tehnic securitatea sistemului informatic prin verificarea
componentelor, configuratiilor si procedurilor care asigura a buna siguranta in exploatarea sistemului
Urmareste lucrarile furnizorului sistemului informatic impreuna cu ceilalti consultanti implicati — pentru
eliminarea tuturor vulnerabilitatilor si problemelor care pot afecta securitatea sistemului, masoara si
raporteaza progresul inregistrat in raport cu planul de lucrari si eventualele avansuri / intarzieri
Coordoneaza si executa pentru beneficiar teste de penetrare, de verificare a securitatii sistemului, de
patrundere neautorizatd in sistem, in bazele de date, in serviciile publice electronice — semnaland in
detaliu, cu analiza cauzelor sursa, orice probleme si slabiciuni gasite

Recomanda corectii/imbunatatiri pentru problemele si vulnerabilitatile identiifcate in securitatea
sistemului

Urmareste planul de detaliu pentru implementare impreund cu fumizorul sistemului informatic si cu alte
parti implicate in realizarea, testarea si punerea in functiune a acestuia, din perspectiva securitatii
cibernetice a sistemului, realizeaza operatiuni tehnice privind asigurarea securitatii sistemului la cererea
beneficiarului

Face recomandari de buna practica pentru securitatea cibernetica

Participa la testare — face masuratori de servicii, de procese digitale, din perspectiva asigurarii
securitatii si integritatii sistemului

Face recomandari la receptia si acceptanta sistemului

Cerinte minime:

9.

Studii superioare finalizate cu diploma de licents;

Experienta generald de minim 5 aniin domeniul/specializarea IT&C

Experienta specificd demonstrata prin participarea in cel putin un proiect/contract, la nivelul caruia s fi
proiectat, implementat, auditat, certificat sau administrat sisteme sau subsisteme de securitate
cibernetica, pentru gestionarea unor procese bazate pe modelul evenimentelor de viata, asa cum sunt
definite in SNADR 2020, respectiv servicii compuse de obicei din servicii inter-institutionale care servesc
evenimente ale interactiunii cetatenilor / mediului de afaceri cu administratia publica din Romania, sau
de complexitate similara.

Detinerea de competente in domeniul securitatii cibernetice prin prezentarea cel putin a unei diplome/
certificari recunoscute la nivel national/ international (de exemplu CISA, CISM, CRISC, CEH, CBP,
CSSLP, GICSP, sau echivalent)

Consultant infrastructura si virtualizare - 1 persoana

Responsabilitati generale (fara limitare):

Urmareste si sustine puncte de vedere tehnice cu privire la infrastructura sistemului informatic prin
verificarea componentelor, configuratiilor si procedurilor aferente sistemului

Coordoneaza si participa la transpunerea arhitecturii sistemului si a fluxurilor aferente in cadrul
specificatiilor tehnice cu privire la infrastructura sistemului informatic

Face recomandari de buna practica pentru configurarea sistemelor

Face recomandari la fazele de acceptanta
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Urmareste planul de detaliu pentru implementare impreuna cu furnizorul sistemului informatic si cu alte
parti implicate in implementarea infrastructurii sistemului

Cerinte minime:

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta

Experienta generala de minim 5 ani in domeniul/specializarea IT&C

Experienta specifica in cel putin un proiect sau contract de pe o pozitie la nivelul céreia a implementat
sisteme de tip Enterprise, cu virtualizare, de complexitate similara

Competente in domeniul sistemelor de operare de tip Enterprise, dovedite prin certificare recunoscuts
la nivel national sau international

Competente privind sistemele de virtualizare, dovedite prin certificare recunoscuta la nivel national sau
international

10. Consultant pentru analiza de business - 1 persoani

Responsabilitati generale (fara limitare):

Coordoneaza si urmareste analiza de business realizatd de furizor impreuna cu specialisti din cadrul
autoritatii contractante, faciliteaza acest proces, prin colectare de date, de proceduri si prin recomandari
de buna practica in domeniul optimizarii proceselor de business

Monitorizeaz activitatea de analiza, pe baza planului de proiect, impreuna cu furnizorul
Coordoneaza si urméareste lucrarile furnizorului sistemului informatic in domeniul analizei de business,
verifica si receptioneazd documente de analiza, descrieri de procese AS-IS si respectiv TO-BE, din
punct de vedere al corectitudinii, completitudinii, coerentei si consistentei descrierii acestora

Verifica rezultatele analizei prin comparatie cu procesele existente si prin simularea acestora pentru
cele cu schimbari recomandate de furnizor

Masoara si raporteaza progresul inregistrat in raport cu planul de lucrari de analiza si eventualele
avansuri / intarzieri din perspectiva planului de proiect

Urmareste planul de detaliu pentru implementare impreund cu furnizorul sistemului informatic si cu alte
partiimplicate in realizarea, testarea si punerea in functiune a acestuia, din perspectiva finalizarii la timp
a analizei de business

Face recomandari de buna practica pentru configurarea sistemelor din perspectiva analizei de business
Face recomandari la fazele de acceptanta

Urmareste in detaliu impreuna cu fumizorul si cu reprezentati din partea beneficiarului planul de testare
pentru acceptanta

Cerinte minime:

Studii superioare finalizate prin diploma de licenta

Experienta generala de minim 5 ani in domeniul/specializarea IT&C

Experienta specifica demonstratd prin participarea in cel putin un proiect/contract, pe o pozitie la nivelul
caruia sa fi dezvoltat o analiza de business sistem informatic pentru gestionarea unor procese bazate
pe modelul evenimentelor de viata, asa cum sunt definite in SNADR 2020, respectiv servicii compuse
de obicei din servicii inter-institutionale care servesc evenimente ale interactiunii cetatenilor / mediului
de afaceri cu administratia publica din Romania, sau de complexitate similara.

Detinerea de competente in domeniul analizei de business dovedite prin prezentarea unei diplome/
certificari recunoscute la nivel nationall international (de exemplu CBAP sau echivalent).

NOTA:

Se accepta nominalizarea unui anumit expert pentru o singura pozitie in cadrul contractului.

Ofertantii trebuie sa prezinte in oferta tehnica, pentru fiecare consultant solicitat, urmatoarele
informatii/documente:

numele si prenumele persoanei propuse pentru fiecare pozitie, ,
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e angajamentul ofertantului si al consultantilor/expertilor propusi privind asigurarea confidentialitatii
informatiilor luate la cunostinta pe parcursul implementarii contractului.
e CV Europass, aferent fiecarei persoane propuse in cadrul echipei, semnat de cétre fiecare titular in
parte si datat, care sa ateste indeplinirea cerintelor solicitate de Autoritatea Contractanta
e documente justificative relevante care demonstreaza indeplinirea cerintelor:
o copiile documentelor relevante care demonstreaza indeplinirea cerintelor referitoare la
studiile, expertiza si experienta specifica relevanta solicitata si prezentata in CV, cum ar fi:
= copie diploma de studii, certificari, alte diplome relevante
= pentru cerintele privind experienta generald se vor prezenta carti de munca/contracte
individuale de munca/contracte de prestari servicii incheiate intre ofertant si persoanele
respective si/sau alte documente echivalente, care sa probeze indeplinirea cerintei.
Anii solicitati in vederea dovedirii experientei generale vor fi calculati prin luarea in
considerare a perioadei/perioadelor in care persoana respectiva a ocupat posturi/pozitii
in domeniile prevazute in caietul de sarcini pentru experti.

= pentru cerintele privind experienta specificd (proiecte/contracte) se vor prezenta
recomandari/decizii de numireffisa de post/contactul de munc, din care sa rezulte
informatii certe privind proiectul/proiectele in care a fost implicat expertul, pozitia
detinuta si activitatile specifice desfasurate de cétre acesta, alte informatii relevante.

Certificatele/ diplomele/ documentele justificative emise in alta limba decat limba romana vor fi prezentate
in limba de origine, insotite de traducerea autorizata in limba roméana.

Autoritatea contractanta are dreptul de a verifica exactitatea informatiilor si a dovezilor furnizate de ofertanti
si de a solicita si alte documente/ informatii care sa clarifice experienta similara respectiva.

Persoanele propuse vor fi vorbitori de limba romana la un nivel avansat, iar in cazul persoanelor care nu
sunt vorbitori de limba roméana, prestatorul va pune la dispozitie interpreti/ traducétori autorizati in domeniul
IT In vederea comunicarii cu personalul autoritatii contractante si in vederea traducerii livrabilelor ce trebuie
predate autoritatii contractante in limba romand. Ofertantul declarat castigator este responsabil de
acoperirea tuturor cheltuielilor referitoare la interpreti/ traducatori/ traduceri.

Pentru persoanele propuse care au calitatea de salariati ai ofertantului, se va prezenta in mod obligatoriu
orice document prin care sa se demonstreze relatia contractuala dintre persoanele nominalizate si ofertant
(extras Revisal/ contract de munca, etc.).

In cazul in care se propune personal care nu este salariat al Prestatorului, fiecare astfel de persoana va
completa si va semna o declaratie de disponibilitate semnata de titular conform modelului din sectiunea
Formulare, cu referire strictd la obiectul contractului pentru a cérui atribuire se desfasoard prezenta
procedura.

Ofertantul va stabili cum Tsi organizeaza echipele, daca si cati consultanti non cheie va aloca proiectului,
profilul lor generic si efortul estimat. Ei vor putea fi utilizati pentru a completa echipa, dar trebuie sa lucreze
sub indrumarea consultantilor cheie.

Rolul consultantilor non-cheie in activitatile contractului trebuie evidentiat in cadrul metodologiei, al
organizarii si prestarii serviciilor, impreuna cu modalitatea in care Ofertantii asigurd accesul la expertii non-
cheie pe perioada derularii Contractului, precum si modul in care este gestionata activitatea acestora in
cadrul Contractului.

Ofertantul se obliga sa respecte legislatia in vigoare care reglementeaza conditile la locul de munca
conform modelului din sectiunea Formulare Model declaratie referitoare la conditiile de munca si de
protectia muncii.

Ofertantul trebuie sa se asigure ca:

/
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- personalul care isi desfasoara activitatea in cadrul Contractului, dispune de sprijinul material si de
infrastructura necesara pentru a permite acestuia sa se concentreze asupra realizarii activitatilor
din cadrul Contractului;

- echipamentele si aplicatiile software necesare pentru toti consultantii, le permit acestora derularea
tuturor activitatilor contractului; consultantii vor fi dotati cu computere portabile de tip laptop care sa
le permita desfasurarea activitatii la sediul Autoritatii Contractante, cand acest lucru va fi necesar,
cu aplicatii software de birou compatibile Microsoft Word, Excel, Powerpoint si Project si vor avea
acces la o platforma integratd de management al documentelor care s& permitd gestionarea
bibliotecii de proiect, inclusiv a diferitelor versiuni de documente, precum si monitorizarea
activitatilor proiectului prin liste de actiuni;

- detine 0 modalitate de desfasurare la distanta a sedintelor de lucru din cadrul proiectului in cazul in
care restrictiile impuse legal (ex. pandemie) o impun.

- are servicii administrative suficiente, de secretariat si de interpretare, pentru a da posibilitatea
consultantilor s& se concentreze asupra responsabilitatilor principale;

- are resursele financiare, in funciie de necesitati, pentru a-si sustine activitatile din contract cu
regularitate si la timp;

- are spatiul de lucru aferent desfasurarii activitatilor consultantilor cheie si non-cheie;

- detine consumabilele de birou necesare;

- are orice alte produse/servicii necesare indeplinirii cerintelor minime solicitate si rezultatelor
asumate prin oferta;

- oricare dintre expertii propusi cunosc foarte bine si inteleg cerintele, scopul si obiectivele
Contractului, cerintele legislatiei romanesti relevante, specificul activitatilor pe care urmeaza s le
desfasoare in cadrul Contractului precum si responsabilitatile atribuite.

Ofertantul va suporta toate costurile aferente desfasurarii activitatilor de management (transport, telefonie,
diurne, traduceri, etc.).

Daca Ofertantul este reprezentat de o asociere, atunci se vor prezenta rolurile fiecarui membru al asocierii.
Membrii asocierii isi vor asuma in mod solidar raspunderea pentru realizarea tuturor activitatilor contractului.
in cazul subcontractarii, se va prezenta modul de abordare si gestionare a relatiei cu subcontractoru in
raport cu activitatile subcontractate.

Pe baza unei cereri scrise motivate si justificate, Autoritatea Contractanta are dreptul de a solicita
Contractantului inlocuirea unui expert cheie daca considera ca, pe parcursul executarii contractului, un
membru al personalului este ineficient sau nu isi indeplineste sarcinile la nivelul cerintelor stabilite.
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3.5.Raportare

3.5.1.

Cerinte pentru raportare

Ofertantul va intocmi rapoarte pe intreaga perioada de derulare a contractului. Rapoartele intocmite vor
acoperi toate activitatile Proiectului si vor indica toate activitétile realizate de catre echipa ofertantului si
ezultatele obfinute.

Ofertantul are obligatia de a intocmi cel putin urmatoarele rapoarte:

Raportul initial - in termen de maxim 15 zile de la data intrarii in vigoare a Contractului. In urma
evaluarii stadiului proiectului imediat dupa semnarea contractului de servicii, ofertantul prestator va
elabora un raport care va detalia actiunile necesare in vederea realizarii activitatilor din contract,
precizand lista detaliata a livrabilelor aferente fiecarei actiuni si termenele de livrare, ce vor fi
monitorizate de AC. Pe langa activitatile derulate, Raportul va cuprinde, de asemenea, principalele
constatari privind situatia existenta, problemele critice identificate si principalele masuri care se
impun pentru rezolvarea acestora, precum si informatiile necesare referitoare la strategia si planul
de actiune pentru implementarea proiectului pe care are obligatia s le elaboreze si sa le supuna
aprobarii AC.

Rapoarte trimestriale/final de progres care vor respecta intocmai cerintele specificate in Ghidul
Solicitantului si in contractul de finantare si vor fi depuse la OIPSI la termenele stabilite conform
contractului de finantare, impreuna cu cererea de rambursare si cu toate celelalte documente
solicitate in mod expres in contractul de finantare

Rapoarte intermediare de activitate:

* |unar-in termen de maxim 5 zile lucratoare de la sfarsitul fiecarei luni, prezentand detaliat
activitatea desfasurata in luna respectiva.

= de etapa - in termen de maxim 10 zile de la sfarsitul fiecarei etape a proiectului (etape ale
ciclului de viata de dezvoltare a solutiei tehnice), prezentand activitatea desfasurata in
etapa respectiva. Se vor specifica obligatoriu progresele realizate in derularea proiectului,
activitatile si actiunile desfasurate, care au fost livrabilele produse pentru diverse
activitati/subactivitdfj, dificultati intmpinate in etapa respectiva, solutii aplicate pentru
indreptarea acestora, rezultate realizate, resurse utilizate, recomandari, aspecte financiare,
precum si planificarea activitailor (actjuni, riscuri, resurse, livrabile etc.) pentru perioada
urmatoare.

Raport final - la finalul prestarii serviciilor, acest raport va fi intocmit astfel incat sa rezume
concluziile implementarii generale a Proiectului, gradul de indeplinire a obiectivelor contractului de
servicii de consultantd, problemele critice aparute in atingerea obiectivelor specifice si a obiectivului
general ale proiectului si recomandari privind directji viitoare de actiune. O prima versiune a acestui
raport se va depune cu 1 luna inainte de data finalizarii Contractului.

Rapoarte ad-hoc - la solicitarea AC, Ofertantul trebuie s& producd documentatie relevants
aditionala cum ar fi: rapoarte explicative sau de sprijin, clarificari, justificari in cazul incheierii unor
acte aditionale la contractul de finantare sau alte rapoarte.

Alte rapoarte conform metodologiei folosite de Ofertant, precum si cele rezultate din activitatile
principale ale Ofertantului (rapoarte de evaluare a conformitatii unor livrabile tehnice, a solutiilor
(echipamente si aplicatii) si a serviciilor prestate de tertii furnizori ai AC care participa la
implementarea proiectului).

//////u Zf
J v

Pan 3R/R7

vl

7

v



3.5.2. Predarea si acceptarea Rapoartelor

Toate rapoartele vor fi intocmite in limba romana si vor fi transmise spre acceptare Autoritatii Contractante.
AC va accepta rapoartele sau va prezenta observatiile sale in termen de maxim 5 zile lucrétoare de la data
depunerii (respectiv 10 de zile lucratoare pentru raportul final).

in cazul in care in termen de 5 zile de la transmiterea unui raport spre acceptare Ofertantul prestator nu
primeste nici acceptarea si nici observatii asupra acestuia, atunci raportul respectiv se considera ca fiind
acceptat in mod implicit.

Ofertantul va opera modificari in rapoarte, corespunzator observatiilor AC, in termen de maxim 5 zile
lucratoare de la data primirii acestora.

Toate documentele trebuie transmise in limba romana, atét in format electronic cat si pe hartie, semnate de
managerul de proiect din partea Ofertantului.

3.5.3. Definirea indicatorilor si a metodologiei de masurare a acestora.

Pentru activitatile si rezultatele relevante pentru indeplinirea obiectului contractului, Autoritatea Contractant
defineste nivelurile de performanta prezentate in continuare. Contractantul va tine evidenta valorilor
asociate indicatorilor de performant si va include informatii referitoare la nivelul de performant inregistrat
in toate rapoartele si documentele intocmite pentru realizarea intélnirilor de pe durata derul&rii Contractului,
asa cum sunt acestea descrise in Caietul de sarcini.

Ofertantul trebuie s& propund si sa utilizeze o metodologie adecvata pentru definirea indicatorilor de rezultat
ai implementarii proiectului. Astfel, monitorizarea si evaluarea proiectului pe baza indicatorilor de rezultat,
pe toata perioada de implementare, va arata ce rezultate au fost obtinute in raport cu resursele utilizate.

Metodologia propusa si indicatorii care vor fi utilizati vor fi prezentate in cadrul ofertei.
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4, METODOLOGIA DE EVALUARE A OFERTELOR

Evaluarea ofertelor se va realiza pe baza urmatoarelor criterii si a punctajul aferent obtinut de fiecare oferta

evaluata:

# Factori de evaluare Punctaj
F1 | Propunerea financiara fara TVA. 40 puncte
F2 | Experienta specifica a managerului de proiect 6 puncte
F3 | Experienta specificd a consultantului financiar 3 puncte
F4 | Experienta specificd a consultantului fonduri europene 3 puncte
F5 | Experienta specifica a consultantului pentru integrarea datelor 3 puncte
F6 | Experienta specifica a consultantului pentru arhitectura sistemului 6 puncte
F7 | Experienta specifica a consultantului in domeniul e-Guvernare 3 puncte
F8 | Experienta specifica a consultantului in administrarea bazelor de date 3 puncte
F9 | Experienta specifica a consultantului pentru securitatea cibernetica a sistemului 3 puncte
F10 | Experienta specifica a consultantului infrastructura si virtualizare 3 puncte
F11 | Experienta specifica a consultantului pentru analiza de business 3 puncte
F12 | Propunerea tehnica - demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a | 24 puncte

contractului, precum si o planificare adecvata a resurselor umane si a activitatilor.

TOTAL 100 puncte

Stabilirea clasamentului se va face in ordinea descrescatoare a punctajului total obtinut din punctajul tehnic si

financiar, pe baza factorilor de evaluare stabiliti in documentatia de atribuire.
Oferta care obtine cel mai mare numar de puncte va fi declarata castigatoare.

4.1.Modalitatea de acordare a punctajului financiar (F1)

Se va evalua valoarea propunerii financiare in lei fara TVA. Ofertele care depasesc valoarea maxima
estimata a contractului de achizitie vor fi respinse. Orice erori aritmetice vor fi corectate conform legislatiei
in vigoare.

Algoritmul de calcul al punctajului este:
Punctaj financiar = (pret minim * 40 / pret ofertat), in care:

- pref minim este pretul cel mai scézut din ofertele considerate admisibile si conforme din punct de
vedere tehnic, oferta careia i se va acorda maximul de puncte, respectiv 40 de puncte;

- pret ofertat este pretul ofertei evaluate.

4.2.Modalitatea de acordare a punctajului factorului de evaluare experienta specifica (F2...F11)

Oferta tehnica va fi evaluata in conformitate cu cerintele caietului de sarcini. Punctele se vor acorda pentru
specificatiile care depasesc cerintele minime conform factorilor de evaluare specificati in continuare.

in vederea acordarii punctajului se vor avea in vedere numai proiectele/contractele pentru care au fost
prezentate documente concludente pentru demonstrarea experientei specifice. Se vor fumiza documente
doveditoare cu privire la implicarea consultantului in respectivele proiecte (recomandari din partea
beneficiarului proiectului, documente de proiect semnate de catre consultant si de catre beneficiar, minute

de sedinte sau alte documente concludente) \%
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Factorul de evaluare

Modalitatea de acordare a punctajului

Punctaj
maxim

F2

Experienta specifica
a managerului de
proiect

in cadrul acestui factor de evaluare se puncteaza
Experienta specificd demonstratd prin  numarul de
proiecte/contracte la nivelul carora a desfasurat activitati
similare cu responsabilitatile din acest contract (indiferent
de pozitia detinuta), astfel:

- pentru experienta constand in implicarea intre 2 si 4
proiecte/contracte a persoanei propuse se acordd 2
puncte;

- pentru experienta constand in implicarea intre 5 si 7
proiecte/contracte a persoanei propuse se acorda 4
puncte;

- pentru experienta constand in implicarea in peste 7
proiecte/contracte a persoanei propuse se acordid 6
puncte.

6 puncte

F3

Experienta specifica
a consultantului
financiar

In cadrul acestui factor de evaluare se puncteaza
Experienta specifica demonstratd prin  numarul de
proiecte/contracte la nivelul cérora a desfasurat activitati
similare cu responsabilitatile din acest contract, astfel:

- pentru experienta constand in implicarea intre 2 si 4
proiecte/contracte a persoanei propuse se acorda 1 punct;
- pentru experienta constand in implicarea intre 5 si 7
proiecte/contracte a persoanei propuse se acorda 2
puncte;

- pentru experienta constand in implicarea in peste 7
proiecte/contracte a persoanei propuse se acordd 3
puncte.

3 puncte

F4

Experienta specifica
a consultantului
fonduri europene

in cadrul acestui factor de evaluare se puncteaza
Experienta specifica demonstratda prin  numarul de
proiecte/contracte la nivelul cdrora a desfasurat activitati
similare cu responsabilitdtile din acest contract, astfel:

- pentru experienta constand in implicarea intre 2 si 4
proiecte/contracte a persoanei propuse se acorda 1 punct;
- pentru experienta constand in implicarea intre 5 si 7
proiecte/contracte a persoanei propuse se acordd 2
puncte;

- pentru experienta constand in implicarea in peste 7
proiecte/contracte a persoanei propuse se acorda 3
puncte.

3 puncte

F5

Experienta specifica

a consultantului
pentru  integrarea
datelor

in cadrul acestui factor de evaluare se puncteaza
Experienta specificd demonstratd prin  numarul de
proiecte/contracte la nivelul carora a desfasurat activitati,
similare cu responsabilitatile din acest contract,astfel:

- pentru experienta constand in implicarea intre 2 si 4
proiecte/contracte a persoanei propuse se acorda 1 punct;
- pentru experienta constand in implicarea intre 5 si 7
proiecte/contracte a persoanei propuse se acordd 2
puncte;

- pentru experienta constand in implicarea in peste 7
proiecte/contracte a persoanei propuse se\ﬁ?rzé 3

3 puncte

o
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F6

Experienta specifica
a consultantului
pentru  arhitectura
sistemului

In cadrul acestui factor de evaluare se puncteaza
Experienta specificda demonstratd prin  numarul de
proiecte/contracte pe o pozitie la nivelul careia sa fi
dezvoltat o arhitectura de referinta pentru sistem informatic
pentru gestionarea unor procese bazate pe modelul
evenimentelor de viatd, respectiv servicii compuse de
obicei din servicii inter-institutionale care servesc
evenimente ale interactiunii cetatenilor / mediului de afaceri
cu administratia publica din Romania, sau de complexitate
similara., astfel:

- pentru experienta constand in implicarea intre 2 si 4
proiecte/contracte a persoanei propuse se acorda 2
puncte;

- pentru experienta constand in implicarea intre 5 si 7
proiecte/contracte a persoanei propuse se acorda 4
puncte;

- pentru experienta constand in implicarea in peste 7
proiecte/contracte a persoanei propuse se acorda 6
puncte.

6 puncte

F7

Experienta specifica
a consultantului in
domeniul e-
Guvernare

in cadrul acestui factor de evaluare se puncteaza
Experienta specifica demonstratd prin  numéarul de
proiecte/contracte la nivelul céra a desfasurat activitati pe
domeniul e-guverndrii pentru gestionarea unor procese
bazate pe modelul evenimentelor de viata, respectiv
servicii compuse de obicei din servicii inter-institutionale
care servesc evenimente ale interactiunii cetatenilor /
mediului de afaceri cu administratia publica din Romania,
sau de complexitate similard, astfel:

- pentru experienta constand in implicarea intre 2 si 4
proiecte/contracte a persoanei propuse se acorda 1 punct;
- pentru experienta constand in implicarea intre 5 si 7
proiecte/contracte a persoanei propuse se acordd 2
puncte;

- pentru experienta constand in implicarea in peste 7
proiecte/contracte a persoanei propuse se acordd 3
puncte.

3 puncte

F8

Experienta specifica
a consultantului in
administrarea
bazelor de date

in cadrul acestui factor de evaluare se puncteaza
Experienta specifica demonstratd prin  numarul de
proiecte/contracte la nivelul caruia sa fi proiectat,
implementat sau administrat baze de date, pentru
gestionarea unor procese bazate pe modelul
evenimentelor de viata, respectiv servicii compuse de
obicei din servicii inter-institutionale care servesc
evenimente ale interactiunii cetatenilor / mediului de afaceri
cu administratia publica din Romania, sau de complexitate
similara, astfel:

- pentru experienta constand in implicarea intre 2 si 4
proiecte/contracte a persoanei propuse se acorda 1 punct;
- pentru experienta constand in implicarea intre 5 si 7
proiecte/contracte a persoanei propuse se acordd 2
puncte,

3 puncte
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- pentru experienta constand in implicarea in peste 7
proiecte/contracte a persoanei propuse se acordd 3
puncte.

F9

Experienta specifica
a consultantului
pentru  securitatea
cibernetica a
sistemului

in cadrul acestui factor de evaluare se puncteaza
Experienta specifica demonstratd prin  numéarul de
proiecte/contracte la nivelul caruia sa fi proiectat,
implementat, auditat, certificat sau administrat sisteme sau
subsisteme de securitate cibernetica, pentru gestionarea
unor procese bazate pe modelul evenimentelor de viata
respectiv servicii compuse de obicei din servicii inter-
institutionale care servesc evenimente ale interactiunii
cetatenilor / mediului de afaceri cu administratia publica din
Roménia, sau de complexitate similarg, astfel:

- pentru experienta constand in implicarea intre 2 si 4
proiecte/contracte a persoanei propuse se acorda 1 punct;
- pentru experienta constand in implicarea intre 5 si 7
proiecte/contracte a persoanei propuse se acordd 2
puncte;

- pentru experienta constand in implicarea in peste 7
proiecte/contracte a persoanei propuse se acorda 3
puncte.

3 puncte

F10

Experienta specifica
a consultantului
infrastructura Si
virtualizare

In cadrul acestui factor de evaluare se puncteaza
Experienta specifica demonstratd prin  numarul de
proiecte/contracte pe o pozitie la nivelul careia a
implementat sisteme de tip Enterprise, cu virtualizare, de
complexitate similara, astfel:

- pentru experienta constand in implicarea intre 2 si 4
proiecte/contracte a persoanei propuse se acorda 1 punct;
- pentru experienta constand in implicarea intre 5 si 7
proiecte/contracte a persoanei propuse se acordd 2
puncte;

- pentru experienta constand in implicarea in peste 7
proiecte/contracte a persoanei propuse se acordd 3
puncte.

3 puncte

F11

Experienta specifica
a consultantului
pentru analiza de
business

In cadrul acestui factor de evaluare se puncteaza
Experienta specificda demonstrata prin  numarul de
proiecte/contracte, pe o pozitie la nivelul careia sa fi
dezvoltat 0 analiza de business sistem informatic pentru
gestionarea unor procese bazate pe modelul
evenimentelor de viata, , respectiv servicii compuse de
obicei din servicii inter-institutionale care servesc
evenimente ale interactiunii cetatenilor / mediului de afaceri
cu administratia publica din Romania, sau de complexitate
similara, astfel:

- pentru experienta constand in implicarea intre 2 si 4
proiecte/contracte a persoanei propuse se acorda 1 punct;
- pentru experienta constand in implicarea intre 5 si 7
proiecte/contracte a persoanei propuse se acorda 2
puncte;

- pentru experienta constand in implicarea in peste 7
proiecte/contracte a persoanei propuse se acordd 3

3 puncte

/

///

puncte. /}/ /2/

//C/C

wd

M7 U

Paa. 43/57



[ | TOTAL punctaj experienta specifici | 36 puncte |

4.3.Modalitatea de acordare a punctajului tehnic (F12)

Pentru factorul de evaluare "Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului,
precum si o planificare adecvata a resurselor umane si a activitatilor" a fost stabilit un numar de 6 (sase)
subfactori, care vor fi utilizati de comisia de evaluare ca puncte de reper in aprecierea factorului.

Fiecare subfactor va fi apreciat in functie de calificativul ,foarte bine”, ,bine” si respectiv ,acceptabil’.
Comisia de evaluare va acorda calificativul luahd in considerare liniile directoare prezentate in tabelul de
mai jos.

Fiecarui calificativ ii corespunde o nota. Nota pentru calificativul "foarte bine" este 4, nota pentru calificativul
"bine" este 2, nota pentru calificativul "acceptabil" este 1.

Punctajul tehnic total al factorului F12 se calculeaza prin insumarea punctajelor tehnice obtinute in urma
aplicarii fiecarui subfactor de evaluare. Punctajul aferent unui subfactor de evaluare va fi obtinut prin
acordarea notei corespunzétoare calificativului obtinut de oferta respectiva la evaluarea acelui subfactor.

Punctajul tehnic total maxim ce poate fi acordat factorului F12 este de 24 de puncte.
Oferta tehnica va fi evaluata in conformitate cu cerintele prezentului caietde sarcini. Punctele se vor acorda

pentru specificaiile care depasesc cerintele minime conform subfactorilor de evaluare specificati in
continuare:

F12.1 Abordarea propusa pentru implementarea contractului
Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in Formularul de | Calificative Punctaj
propunere tehnica (Anexa 3 lit. a)).
Abordarea propusa se bazeaza in mare masura pe o serie de metodologii, | foarte bine 4
metode si/sau instrumente testate!,recunoscute? si care demonstreaza o
foarte buna intelegere a contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor
stabilite in caietul de sarcini, in corelatie cu aspectele-cheie, precum si cu
riscurile si ipotezele identificate.

Abordarea propusa se bazeaza partial pe metodologii, metode si/sau bine 2
instrumente testate, recunoscute si care demonstreaza intelegerea
contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini,
in corelatie cu aspectele-cheie, precum si cu riscurile si ipotezele
identificate.

Abordarea propusa nu are la baza metodologii, metode si/sau instrumente |  acceptabil 1
testate, recunoscute si arata o intelegere limitatd a contextului, respectiv a
particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini.

F12.2 Resursele (umane si materiale) si realizarile corespunzatoare fiecérei activitti
Linii directoare: se va analiza informatia fumizata in Formularul de | Calificative Punctaj
ropunere tehnica (Anexa 3 lit. b) si c)).

! Metodologiile, metodele sj/sau instrumentele au fost utilizate i alte proiecte.

2 Metodologiile, metodele sj/sau instrumentele sunt descrise in Iltera}rjde spemalltz1//te)/ //(/
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Resursele3 identificate si realizarile indicate sunt corelate deplin/in mare | foarte bine 4
masura cu complexitatea fiecarei activitati propuse.

Resursele identificate si realizarile indicate sunt partial corelate cu bine 2
complexitatea fiecarei activitati propuse.

Resursele identificate sau realizarile indicate sunt corelate intr-un mod | acceptabil 1

limitat cu complexitatea activitatilor propuse.

F12.3. Atributiile membrilor echipei in implementarea activitatilor contractului si, daca este
cazul, contributia fiecarui membru al grupului de operatori economici, precum si distribuirea si

interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor dintre ei

Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in Formularul de
propunere tehnica (Anexa 3 lit. b) si c)).

Calificative

Punctaj

Suntindicate responsabilitétile n executia contractului si interactiunea intre
membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul contractului,
activitatile de suport si, daca este cazul, distribuirea si interactiunea
sarcinilor si responsabilittilor intre operatorii din cadrul grupului.

foarte bine

4

Sunt indicate partial responsabilitatile in executia contractului si
interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la
managementul contractului, activitdtile de suport si distribuirea si
interactiunea sarcinilor si responsabilitdtilor intre operatorii economici din
cadrul grupului (daca este cazul).

bine

Sunt indicate in mod limitat responsabilittile in executia contractului sau
interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare Ia
managementul contractului si activitatile de suport sau distribuirea si
interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor intre operatorii economici din
cadrul grupului (daca este cazul).

acceptabil

F12.4. Incadrarea in timp, succesiunea si durata activitatilor propuse

Linii directoare: se va analiza informatia furnizatd in Formularul de
propunere tehnica (Anexa 3 lit. b)).

Calificative

Punctaj

Durata activitatilor corespunde deplin complexitétii acestora, iar
succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfasurare, este stabilita
in functie de logica relatiei dintre acestea.

Durata prevazutd pentru fiecare activitate necesara a ofertantului este
corelata cu activitatile proiectului prevazute a fi realizate in lunile respective
si cu resursele identificate pentru desfasurarea acestora.

foarte bine

4

Durata activitdtilor corespunde partial complexitati acestora, iar
succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfasurare este corelata
doar partial cu logica relatiei dintre acestea.

Durata prevazutd pentru fiecare activitate necesara a ofertantului este
corelata partial cu activitatile proiectului prevazute a fi realizate in lunile
respective si cu resursele estimate pentru desfasurarea acestora.

bine

Durata activitatilor este in mica masura potrivita complexitatii acestora sau
succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfasurare, este stabilita
intr-un mod foarte putin adecvat in raport cu logica relatiei dintre acestea
sau durata prevazuta pentru fiecare operatiune principald necesara este
corelata in mica masura cu activitdtile prevazute a fi realizate in lunile
respective si resursele estimate pentru desfasurarea acestora.

acceptabil

3 Resursele sunt umane sj materiale. Se va lua i considerare sj pe onalul s%// %//t
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special cele prevazute in caietul de sarcini

F12.5. Identificarea si incadrarea in timp a punctelor de reper (jaloanelor) semnificative in
executia contractului, inclusiv descrierea modului in care acestea vor fi reflectate in raportéri, in

Linii directoare: se va analiza informatia furnizatda in Formularul de
propunere tehnica (Anexa 3 lit. b)).

Calificative

Punctaj

Punctele de reper identificate sunt semnificative pentru executia
contractului, sunt incadrate corect in timp si corelate corespunzator cu
raportarile, in special cele prevazute in caietul de sarcini.

foarte bine

4

Punctele de reper identificate sunt in mica masura semnificative pentru
executia contractului, dar sunt incadrate corect in timp si corelate
corespunzator cu raportdrile, in special cele prevazute in caietul de sarcini.

bine

Punctele de reper sunt identificate, dar nu sunt semnificative sau nu sunt
fncadrate corect in timp sau nu sunt corelate corespunzator cu raportarile,
in special cele prevazute in caietul de sarcini.

acceptabil

luna pe parcursul perioadei de executie a contractului

F12.6. Numarul de zile/ore de munca prevazut pentru fiecare categorie

de consultant in fiecare

Linii directoare: se va analiza informatia furnizatd in Formularul de
propunere tehnicd (Anexa 3 lit. c)).

Calificative

Punctaj

Numérul de zile/ore de muncd distribuit pe categoriile de consultanti este
corelat cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile respective si cu
resursele identificate pentru desfasurarea acestora.

foarte bine

4

Numarul de zile/ore de muncé distribuit pe categoriile de consultanti este
corelat partial cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile respective si
resursele estimate pentru desfasurarea acestora.

bine

Numarul de zile/ore de muncé distribuit pe categoriile de consultanti este
corelat in mica masurd cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile
respective si resursele estimate pentru desfasurarea acestora.

acceptabil

TOTAL punctaj tehnic F12

24 puncte

Clasamentul ofertelor se stabileste prin ordonarea descrescatoare a punctajelor respective, oferta
castigatoare fiind cea de pe primul loc, respectiv cea cu cel mai mare punctaj maxim total rezultat in urma

aplicarii criteriului de atribuire "cel mai bun raport calitate- pret.”

/ o



5. RISCURI

La elaborarea ofertelor, operatorii economici trebuie sd ia in calcul urméatoarele riscuri, care pot interveni in
derularea contractului:
e Surse de ordin institutional — factori care apartin organizatiei ONRC;
e Surse de mediu legislativ — factori care provin din contextul legislativ national/european (legislatia
actuala aplicabila);
e Surse externe (a nivel national/european) - factori ce sunt determinati de specificul reglementarilor
si regulilor in domeniul fondurilor europene;
e Surse de ordin financiar — factori care provin din constrangeri (limitari) de tip financiar, cu priviire la
nivelul si disponibilitatea surselor necesar a fi alocate.

in ceea ce priveste riscurile de mediu si legate de schimbarile climatice, precizim c& nu existd o
vulnerabilitate a proiectului referitor la aceste aspecte.

Prin urmare, prezentdm o analiza calitativa a riscurilor aferente proiectului, in care s-a identificat riscul,
precum si masurile de atenuare a riscului, si consecintele materializarii riscului.

Autoritatea contractanta a identificat urmatoarele riscuri posibile :

5.1.1.  RISCURI CARE CAD IN SARCINA BENEFICIARULUI (ONRC)

Nr. | Risc identificat Masuri de atenuare ale riscului

crt.

1 Se schimba Project Managerul | Consecinte: aparitia unor disfunctionalitati in  gestionarea
din echipa proiectului pe durata | proiectului si in coordonarea echipei de proiect.
derularii acestuia Actiuni preventive: La formarea echipei se desemneaza un PM

care a mai fost implicat in proiecte din acelasi domeniu sau cel
putin din aceeasi sfera si care are o stabilitate cunoscuta in
cadrul structurii organizatorice a Beneficiarului. Desemnarea
unui adjunct care sa cunoasca toate aspectele operationale ale
proiectului si care sa poata prelua aceasta functie in cazul
indisponibilitatii managerului de proiect desemnat initial.
Responsabili: Beneficiarul

2 Descompletarea echipelor pe | Consecinte: un posibil impact semnificativ asupra activitatilor
durata ciclului de viata al | proiectului, livrabilelor cheie, finalizarii etapelor proiectului.
proiectului Pierderea unor abilitati cheie in momente critice.

Actiuni corective: Inlocuirea personalului cat mai curand
posibil, permiterea unei perioade de tranzitie, atunci cand este

posibil.
Actiuni preventive: Pregatirea si derularea unui program intern
de instruire.
Responsabili: manager de proiect Beneficiar
3 Rezistenta personalului | Consecinte: Probleme operationale. Beneficiile sistemului nu
beneficiarului la schimbare pot fi valorificate complet din cauza folosirii practicilor vechi de
lucru.

Actiuni corective: problema va fi escaladata catre Comitetul
Director al Proiectului. Ar putea fi necesare programe de
instruire suplimentare.

Actiuni preventlve obtinerea, angajamentului conducerii

// 7/% //’*’/
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Nr. Risc identificat Masuri de atenuare ale riscului
crt.
beneficiarului ca personalul sdu va fi informat despre
importanta proiectului.
Responsabili: manager de proiect Beneficiar, Director general
Beneficiar
4 Modificari in aria de cuprindere | Consecinte: Posibile reevaluari ale obiectivului, costurilor
a proiectului si/sau etapelor proiectului.
Actiuni corective: Reprogramarea componentelor non-critice
ale proiectului pentru etapa ulterioara. Acest proces va fi
desfasurat in concordanta cu procedura de control a
modificarilor.
Actiuni preventive: Asigurarea acordului tuturor factorilor
decizionali importanti in privinta acoperirii din faza iniiald a
proiectului .
Responsabili: manager de proiect Beneficiar/ managerul de
proiect extern
5 Lipsa cooperarii din partea | Nivelul de implicare a utilizatorilor este esential atat pentru
utilizatorilor succesul sistemului cat si pentru acceptanta final3.
Consecinte: costuri suplimentare pentru proiect, cauzate de
eventuala aparitie a unor noi cerinte. Definirea eronata a unor
cerinte functionale.
Actiuni corective: Escaladarea cdtre nivelurile conducerii
superioare $i obtinerea unui angajament puternic din partea
Comitetului Director.
Actiuni preventive: Utilizatorii trebuie implicati in activitatile
proiectului. Daca este necesar se vor efectua analize ale
proiectului.
Responsabili: manager de proiect Beneficiar/ managerul de
proiect extern
6 Nu se respecta termenul de | Consecinte: imposibilitatea respectarii  termenului  de
implementare al proiectului. implementare specificat in Contractul de finantare
Actiuni preventive: Verificarea periodica a taskurilor in
derulare.
Actiuni corective: stabilirea masurilor pentru recuperarea
timpului pierdut in etapele anterioare. Incheierea de acte
aditionale la contractul de finantare.
Responsabili: manager de proiect Beneficiar/ managerul de
proiect extern
7 Produsul nu respecta intocmai | Riscul apare atunci cand Prestatorul nu a inteles exact ce
cerintele clientului doreste clientul sau cand nu sunt respectate specificatiile
functionale ale proiectului.
Actiuni preventive: Redactarea unui caiet de sarcini. Validarea
tuturor etapelor intermediare, astfel incat sa se poata observa
cat mai rapid orice deviatie si pentru a se putea lua masurile
necesare pentru corectarea deviatiilor.
Responsabili: manager de proiect Beneficiar
8 Produsul final contine defecte | Actiuni preventive: stabilirea unei etape de testare interna a

fiecarei componente, apoi a unei testari integrate.

Actiuni corective: Asigurarea unei marje de timp pentru
rezolvarea defectelor, existenta unei echipe de testare care sa
descopere toate defectele existente.
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suplimentare  (majorare  de
preturi, lucrari suplimentare)

Nr. | Risc identificat Masuri de atenuare ale riscului
crt.
Responsabili: manager de proiect Beneficiar
9 Existenta unor divergente de | Actiuni preventive: Stabilirea exacta a responsabilitatilor si a
opinie de natura tehnica intre | nivelului de autoritate pentru fiecare din expertii / specialistii
expertii Beneficiarului si expertii | celor doua organizatii. Derularea unor intalniri in care sa fie
tehnici ai Prestatorului, care sa | prezentate si discutate opiniile expertilor si specialistilor celor
determine intarzierea finalizarii | doua organizatii. Derularea unei sesiuni de instruire
unor activitati din proiect. preliminare pentru prezentarea tehnologiilor utilizate in proiect.
Actiuni corective: Implicarea managerului de proiect al
Beneficiarului si a managerului de proiect extern pentru
medierea eventualelor dispute.
Responsabili: manager de proiect Beneficiar/ managerul de
proiect extern
10 Aparitia de cheltuieli | Actiuni preventive: Derularea procedurilor de achizitie fara mari

intarzieri, pentru a evita eventuale majorari ale prefurilor pe
piata de profil. Incheierea unor contracte cu pret fix.

Planul de contingenta pentru protejarea proiectului actiunile
preventive esueaza: Mitigarea riscului catre managementul
superior pentru aprobarea unor cheltuieli neeligibile, suportate
din bugetul propriu

Responsabili: manager de proiect Beneficiar/ managerul de

proiect extern/Directorul general Beneficiar

Ofertantul va identifica si alte riscuri fata de cele principale, relevate mai sus. In oferta se vor prezenta

recomandari/propuneri de reducere sau eliminare a riscurilor care ar putea afecta implementarea proiectului
(inclusiv a riscurilor prezentate mai sus).

5.1.2. RISCURI CARE CAD IN SARCINA OFERTANTULUI DECLARAT CASTIGATOR

Nr.
crt.

Risc identificat

Masuri de atenuare ale riscului

1

Se schimba Project Managerul
din echipa proiectului pe durata
derularii acestuia

Consecinte: aparitia unor disfunctionalitati in  gestionarea
proiectului si in coordonarea echipei de proiect.

Actiuni preventive: La formarea echipei se desemneaza un PM
care a mai fost implicat in proiecte din acelasi domeniu sau cel
putin din aceeasi sfera si care are o stabilitate cunoscuta in
cadrul structurii organizatorice a Prestatorului. Desemnarea
unui inlocuitor care sa cunoasca toate aspectele operationale
ale proiectului si care sa poata prelua aceasta functie in cazul
indisponibilitatii managerului de proiect desemnat initial.

Responsabili: Director General Prestator

Descompletarea echipelor pe
durata ciclului de viata al
proiectului

Consecinte: un posibil impact semnificativ asupra activitatilor
proiectului, livrabilelor cheie, finalizarii etapelor proiectului.
Pierderea unor abilitati cheie in momente critice.

Actiuni corective: Inlocuirea personalului cat mai curand
posibil, permiterea unei perioade de tranzitie, atunci cand este
posibil.

Actiuni preventive: Pregatirea si derularea unui program intern

de instruire.
/ v/ 7 / -
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crt.

Risc identificat

Masuri de atenuare ale riscului

Responsabili: manager de proiect Prestator, Director general
Prestator

Modificari in aria de cuprindere
a proiectului

Consecinte: Posibile reevaluari ale obiectivului, costurilor
si/sau etapelor proiectului.

Actiuni corective: Reprogramarea componentelor non-critice
ale proiectului pentru etapa ulterioara. Acest proces va fi
desfagurat in concordanta cu procedura de control a
modificarilor.

Actiuni preventive: Asigurarea acordului tuturor factorilor
decizionali importanti in privinta acoperirii sistemului din faza
inifiala a proiectului .

Responsabili: manager de proiect Prestator

Nu se respecta termenul de
implementare al proiectului.

Consecinte:  imposibilitatea  respectarii  termenului  de
implementare specificat in Contractul de finantare

Actiuni preventive: Verificarea periodica a taskurilor in
derulare.

Actiuni corective: 1. stabilirea masurilor pentru recuperarea
timpului pierdut in etapele anterioare. Incheierea de acte
aditionale la contractul de finantare.

2. Monitorizarea tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
cat si calificarea personalului folosit pe totad durata
contractului.

Responsabili: manager de proiect Prestator/ managerul de
proiect extern

Produsul nu respecta intocmai
cerintele clientului

Riscul apare atunci cand Prestatorul nu a inteles exact ce
doreste clientul sau cand nu sunt respectate specificatiile
functionale ale proiectului.

Actiuni preventive: Validarea tuturor etapelor intermediare,
astfel incat sa se poata observa cat mai rapid orice deviatie si
pentru a se putea lua masurile necesare pentru corectarea
deviatiilor.

Responsabili: manager de proiect Prestator/ managerul de
proiect extern

Produsul final contine defecte

Actiuni preventive: stabilirea unei etape de testare interna a
fiecarei componente, apoi a unei testari integrate.

Actiuni corective: Asigurarea unei marje de timp pentru
rezolvarea defectelor, existenta unei echipe de testare care sa
descopere toate defectele existente.

Responsabili: manager de proiect Prestator / managerul de
proiect extern

Existenta unor divegente de
opinie de natura tehnica intre
expertii Prestatorului si expertii
tehnici ai Beneficiarului, care sa
determine intarzierea finalizarii
unor activitati din proiect.

Actiuni preventive: Stabilirea exacta a responsabilitatilor si a
nivelului de autoritate pentru fiecare din expertii / specialistii
celor doua organizatii. Derularea unor intalniri in care sa fie
prezentate si discutate opiniile expertilor si specialistilor celor
doua organizati. Derularea unei sesiuni de instruire
preliminare pentru prezentarea tehnologiilor utilizate in proiect.
Actiuni corective: Implicarea managerului de proiect al
Beneficiarului si a managerului de proiect extern pentru
medierea eventualelor dispute.

Responsabili: manager de proiect al Prestatorului/ managerul
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Nr. Risc identificat Masuri de atenuare ale riscului

crt.
de proiect extern
8 Aparitia de cheltuieli | Actiuni preventive: Derularea procedurilor de achizitie fara mari
suplimentare  (majorare  de | intérzieri, pentru a evita eventuale majorari ale preturilor pe
preturi, lucrari suplimentare) piata de profil. Incheierea unor contracte cu pret fix.

Planul de contingenta pentru protejarea proiectului actiunile
preventive esueaza: Mitigarea riscului catre managementul
superior pentru aprobarea unor cheltuieli neeligibile, suportate
din bugetul propriu

Responsabili: manager de proiect Prestator/ managerul de
proiect extern

Ofertantul va identifica si alte riscuri fata de cele principale, relevate mai sus. In oferta se vor prezenta
recomandari/propuneri de reducere sau eliminare a riscurilor care ar putea afecta implementarea proiectului
(inclusiv a riscurilor prezentate mai sus).
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6. CONDITII GENERALE S| PARTICULARE

1. Prin depunerea unei oferte, ofertantul acceptd in prealabil conditile generale si particulare care
guverneaza contractul, dupd cum sunt acestea prezentate in Documentatia de atribuire, ca singura
baza a procedurii de atribuire, indiferent care sunt conditiile proprii de vanzare ale ofertantului.

2. Ofertantii au obligatia de a analiza cu atentie documentatia de atribuire si de a pregétii oferta conform
tuturor instructiunilor, formularelor, prevederilor contractuale si Caietului de sarcini, continute in aceasta
documentatie.

3. Niciun cost suportat de operatorul economic pentru pregatirea si depunerea ofertei nu va fi rambursat.
Toate aceste costuri vor fi suportate de catre operatorul economic ofertant, indiferent de rezultatul
procedurii.

4. Prezumtia de legalitate si autenticitate a documentelor prezentate: ofertantul isi asuma raspunderea
exclusiva pentru legalitatea si autenticitatea tuturor documentelor prezentate in original si/sau copie in
vederea participarii la procedura.

5. Analizarea de catre comisia de evaluare a documentelor prezentate de ofertanti nu angajeaza din partea
acesteia nicio raspundere sau obligatie fata de acceptarea lor ca fiind autentice sau legale si nu inlatura
raspunderea exclusiva a ofertantului sub acest aspect.

6. Specificatiile tehnice definite in cadrul prezentului caiet de sarcini corespund necesitatilor si exigentelor
Autoritatii Contractante.

7. Orice referire la producatoriimarciftipuri/standarde/procedee/productie  specificd/origine/certificari
prezentate in caietul de sarcini sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de
produs/serviciu/certificare si vor fi considerate ca purtand mentiunea “sau echivalent".

8. Drepturi de proprietate intelectuala:

e QOrice documente sau materiale elaborate ori compilate de catre operatorul economic sau de
catre personalul sau salariat ori contractat in executarea contractului vor deveni proprietatea
exclusiva a achizitorului. Dupd incetarea contractului, operatorul economic nu va pastra copii
ale documentelor si/sau materialelor realizate si nu le va utiliza in scopuri care nu au legatura
cu contractul fara acordul scris prealabil al achizitorului.

e Operatorul economic nu va publica articole referitoare la obiectul contractului, nu va face
referire la acesta in cursul executarii altor contracte pentru terti si nu va divulga nici o informatje
furnizata de achizitor, fara acordul scris prealabil al acestuia.

e Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectual
ori industriala, dobandite in executarea contractului vor fi proprietatea exclusivé a achizitorului,
care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera aga cum va considera de cuviinta, fara
limitare geografica ori de alta naturd, cu exceptia situatiilor in care existd deja asemenea
drepturi de proprietate intelectuald ori industriala.

9. Oferta va cuprinde obligatoriu descrierea modalitétii de indeplinire a cerintelor prezentului caiet de
sarcini.
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7. ANEXA 2: GRAFICUL ESTIMAT AL ACTIVITATILOR PROIECTULUI

Cod Activitate Data start Data finalizare
| Implementare Sistem Electronic Integrat al ONRC Thu Fri 31.03.23
1 - consolidat si interoperabil destinat asigurarii 04.04.19
serviciilor de e-Guvernare centrate pe evenimente
- de viata |
1.1 Semnare contract finantare Thu Thu 04,0415
' 04.04.19
; . Thu Fri31.03.23
1.2 Managementul de proiect 04.04.19
. . . Thu Fri31.03.23
1.2.1 _ Managementul intern al proiectului 04.04.19
122  Pregétire si achizitie servicii management proiect Men Frl 82.05.20
: 03.06.19
1.23  Realizare management de proiect externalizat on Thu 30,63.23
: 28.09.20
_ . . - ; - Wed Fri 28.02.20
1.3  Pregatire amenajare spatii tehnice 05.06.19
Pregatire si realizare procedura achizitie servici ~ Wed Mon 30.12.19

1.3.1  consultanta elaborare documentatie tehnica necesara  05.06.19
- amenajarii spatiilor tehnice

1.3.2  Proiectare amenajare spatii tehnice Tue Fr128.02.20
31.12.19
14 Implementarea sistemului informatic integratal Mon Fri 20.01.23
- ONRC integrat si interoperabil 04.11.19
141 - Pregatire si realizare procedura achizitie sistem IT gﬁo? 119 Fo 251220
| . | ‘Mon ‘Mon 28.12.20
142 | Semnare contract implementare sistem IT 28.12.20
f . . . . Tue Mon 31.05.21
143  Realizare amenajare spatii tehnice 29 12.20
. L . : Tue Thu 30.09.21
1.4.4 | Livrare si instalare infrastructura HW 01.06.21
. .. . Tue Fri 29.10.21
1.4.5 | Livrare si instalare infrastructura SW 01.06.21
f ‘i s Tue Fri 20.01.23
1.4.6 | Servicii de implementare 29 12.20
146. , Tue Tue 22.06.21
1 Analiza 29.12.20
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151

152

Cod

146.

2

14.6.

g

146.

4

146.

5

146.

6

146,

153 |

154

16

16,1
162
163

164

Activitate Data start
. Tue
Proiectare 1950591
Mon
Dezvoltare 26.07.21
. Mon
Migrare date 780322
Acceptanta si trecere in productie sistem Wed
informatic 29.06.22
C . Mon
Servicii de instruire 31.10.22
. . “Mon
Suport tehnic/stabilizare 31.10.22
Testare automata si de performanta externa ilan
28.02.22

Pregatire si realizare procedura achizitie servicii  Mon

testare externa

28.02.22

Testare automata si de performanta, testare de = Wed

securitate externa 29.06.22
| . Fri
Audit 10.09.21
Achizitie servicii audit financiar il
10.09.21
. - . Mon
Realizare audit financiar 131201
. - . . Thu
Achizitie servicii audit tehnic 28.07.22
Realizare audit tehnic b
28.10.22
. Tue
Informare publicitate ' 04.06.19
Pregatire si realizare procedura achizitie Tue
“informare publicitate 04.06.19
| Anunt demarare proiect  Tue
P 27.08.19
e . Mon
Conferinta initiala proiect 26.08.19
Fri
Autocolante 01.1021

Data finalizare

Tue 21.09.21

“Tue 26.04.22

Tue 28.06.22

Fri 28.10.22

Thu 29.12.22

Fr120.01.23

Wed 28.09.22
‘Mon 27.06.22
‘Wed 28.09.22
Fri 24.03.23

Fri 10.12.21

Fri 24.03.23

Thu 27.10.22

Fri 03.02.23

Thu 02.03.23

Tue 20.08.19

Mon 16.09.19

Fri1 13.09.19

Tue 02.11.21

/
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Cod  Activitate Data start Data finalizare

| . Tue Wed 01.03.23
| 1.6.5 Panou informare 31.01.23
’ o , Tue Wed 01.03.23
16,6  Conferinta finala proiect 31.01.23

o , Wed - Thu 02.03.23
| 1.6.7 f Anunt finalizare proiect 01.02.23
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8. ANEXA 3: FORMULAR PROPUNERE TEHNICA
ORGANIZARE SI METODOLOGIE
(Se completeaza de catre ofertant. Péstrarea acestei structuri este obligatorie)

Metodologia si planul de lucru sunt componente-cheie si obligatorii ale ofertei tehnice. Oferta tehnica trebuie
prezentata in urmatoarea structura:

a) metodologia pentru realizarea serviciilor;
b) planul de lucru pentru realizarea serviciilor;
¢) personalul utilizat pentru realizarea serviciilor si organizarea acestuia.

a) Metodologia:

in aceasta sectiune se vor prezenta:

- Viziunea proprie asupra realizarii proiectului, din care sa reiasa modul in care ofertantul a inteles contextul
si scopul proiectului.

- Identificarea aspectelor principale legate de indeplinirea obiectivelor proiectului ce urmeazi a fi
implementat si ale contractului de management de proiect, de rezultatele asteptate precum si o scurtd
descriere a acestora. De asemenea, ofertantii vor descrie pe larg, utilizand propria experientd, tipologia
problemelor tipice cu care proiecte de tipul celui derulat de ONRC se pot confrunta si vor indica modul in
care se vor organiza si actiunile pe care le vor desfasura astfel incat sa evite aparitia sau impactul unor
probleme similare in cadrul acestui proiect.

- Metodologia personalizaté pe care o va utiliza, care va respecta cerintele proiectului prevazute la capitolul
2.5 din caietul de sarcini, precum si modul in care va aplica metodologia de management de proiect in
scopul obtinerii rezultatelor asteptate.

- Se vor prezenta propuneri de cerinte de calitate pentru livrabilele proiectului (echipamente, software,
servicii), detaliind cerintele de calitate pentru serviciile de analiza, proiectare, dezvoltare si testare, instruire,
in sensul cerintelor metodologiei de management de proiect prezentate in caietul de sarcini, care va
respecta cerintele prevazute la cap. 2.5.2.2. din caietul de sarcini.

- Se va prezenta modalitatea in care se va realiza gestiunea financiara a proiectului utilizand graficul de
implementare al proiectului, conform cerintelor caietului de sarcini

- O matrice care s& demonstreze cum se potrivesc metodologia si abordarea propuse cu cerintele
Proiectului. Astfel, se solicita suprapunerea activitatilor proprii cu activitatile Proiectului, a livrabilelor conform
metodologiei aplicate cu livrabilele Proiectului, precum si corelarea acestora cu rezultatele asteptate.

Cel putin urmatoarele informatii trebuie prezentate aici:

- identificarea si explicitarea aspectelor-cheie privind indeplinirea obiectivelor contractului si atingerea
rezultatelor asteptate;

- modalitatea de abordare a activitatilor ce corespund rezultatului final al contractului si a rezultatelor
intermediare aferente, in raport cu serviciile si responsabilitétile stabilite prin caietul de sarcini. Activitatile
descrise la acest capitol trebuie reprezentate ca durata, la capitolul aferent din planul de lucru

b) Planul de lucru:

- Ofertantul va analiza graficul de activitati al proiectului si va adduga in acesta propriile sale activitati,
conform cerintelor caietului de sarcini, a metodologiei de management de proiect prezentata si a modalitétii
de prestare a serviciilor pe care o are in vedere, cu indicarea tuturor fazelor/etapelor de realizare a acestora,
in ordinea si succesiunea logica a evenimentelor (cu duratele de timp necesare pe activitati si pozitionarea
in timp a acestora, precum si cu evidentierea punctelor de control/jaloanelor relevante pentru urmarirea
realizarilor, respectiv intervalele de raportare aplicabile), impreund cu alocarea resurselor umane pe
parcursul prestarii serviciilor ofertate (in functie de responsabilitatile/atributiile ﬁtiyﬁte pentru realizar

fiecarei activitati in parte). ) , ) /(4//
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- Activitatile vor fi prezentate in interdependenta lor si cu activitatile generale ale proiectului.

- Se vor prezenta denumirea si durata activitatilor din cadrul contractului, asa cum sunt acestea prezentate
la capitolul "Metodologie";

- Se va prezenta succesiunea si interrelationarea acestor activitati;

- Se vor prezenta punctele-cheie de control - "jaloanele" proiectului.

Planul de lucru propus trebuie:

1. sa fie conform cu abordarea si metodologia propusa;

2. sa demonstreze:

- intelegerea prevederilor din caietul de sarcini;

- abilitatea de a transpune prevederile intr-un plan de lucru fezabil:

- Incadrarea activitatilor in timp de asa maniera incat sa se asigure finalizarea serviciilor in termenul
specificat in caietul de sarcini;

3. realizat utilizand un software de planificare a activitatilor si a timpului.

¢) Organizarea si personalul
Aceasta sectiune a ofertei va contine cel putin urmatoarele informatii:
- Structura echipei propuse pentru managementul contractului;
- Modul de abordare a activitatii de raportare, inclusiv documentele finale in raport cu prevederile caietului
de sarcini. Se va prezenta structura tuturor rapoartelor pe care echipa externa de management de proiect
le va pregati si se va identifica sursa si metoda de obtinere a datelor pentru fiecare sectiune a fiecarui raport.
- Descrierea infrastructurii pe care contractorul o utilizeazé pentru realizarea activitétilor propuse pentru
indeplinirea obiectului contractului. Aceastd infrastructura trebuie s fie corespunzitoare scopului
contractului si cerintelor caietului de sarcini. Se va prezenta doar echipamentul* necesar si propus pentru
desfasurarea contractului si nu tot echipamentul detinut de catre ofertant. Se va detalia modalitatea de
utilizare a acestei infrastructuri in scopul realizarii actIVItatllor proiectului.
- Modul de abordare a activitatii de identificare a riscurilor ce pot aparea pe parcursul derularii contractului
si masuri de diminuare a riscurilor in raport cu prevederile caietului de sarcini;
- Modul de abordare a activitatii de prevenire/atenuare/eliminare sau minimizare a efectelor, dup caz, a
riscurilor identificate in caietul de sarcini;
- Modul de abordare a activitatilor corespunzatoare indeplinirii cerintelor privind sanatatea si securitatea in
munca, inclusiv modul in care ofertantul devenit contractor se va asigura c& pe parcursul executarii
contractului obligatiile legale referitoare la conditiile de munca si protectia muncii sunt respectate (dac este
cazul);
- Daca este cazul, se va prezenta Planul de implementare al proiectului completat cu resursele furnizate de
asociati/subcontractanti in raport cu eventualele activititi care urmeaza sa fie derulate de citre fiecare
asociat/subcontractant in parte;

- Evaluarea utilizarii resurselor umane in termeni zile-om/ore-om de Iucru, deplasérile personalului si
utilizarea infrastructurii hardware si software alocate tuturor resurselor implicate in realizarea contractului.

* Ofertantul va prezenta informatii referitoare la momentele din derularea serviciilor cand va intentiona sa utilizeze aceste
echipamente si va justifica propunerea sa tinand cont de echipamentele necesare pentru reallzarea corespunzatoare a
serviciilor si obtinerea rezultatelor dorite. In cazul echipamentelor si al aplicatiilor software SO|IC ate de AC ca cerinte minime
de calificare, nu se vor mai prezenta in cadrul ofertei tehnice alt dove2| privi d detmerea/ éestera Gl numai se va indica
modul concret de utilizare.
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